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GENEL BILGILER

1. Misyon ve Vizyon

KOLLUK GOZETiM KOMIiSYONU

Kolluk Gdzetim Komisyonunun misyonu; kolluk sikayet sisteminin daha etkili ve hizli
islemesini saglamak, saydamligini ve guvenilirligini gelistirmek Uzere kolluk gorevlilerinin
isledikleri iddia edilen suclardan veya disiplin cezasini gerektiren eylem, tutum veya
davraniglarindan dolayi idari merciler tarafindan yapilan ya da yapilmasi gereken is
ve islemleri gozetlemek, kolluk gorevlileri hakkindaki ihbar/sikdyet ya da memnuniyet
bildirimlerini merkezi bir sistemde kayit altina alarak izlemek, kolluk gikayet sistemine
yonelik idari tedbirlere iligkin usul ve esaslari belirlemektir.

Komisyonun vizyonu ise temel hak ve hirriyetleri
esas alarak kolluk hizmetlerinin hukuka uygun,
kolluk sikayet sisteminin ise daha etkili ve
hizli iglemesini saglayarak, saydamhgini ve
guvenilirligini gelistirmektir.

Kolluk Gozetim Komisyonu, merkezi bir
otorite sifatiyla kolluk sikayet sistemine iliskin
konularda Jandarma Genel Komutanhgi,
Emniyet Genel Mduaduarlaga, Sahil Guvenlik
Komutanhgi ile Jandarma ve Sahil Guvenlik
Akademisi  arasinda  uygulama  birligini
saglamay! olusturulan veri tabaniyla, ileriye
donuk politikalar geligtiriimesine katki saglamayi,
kolluk teskilatlarinin hesap verebilirligi, etkinligi
ve saydamhgini guglendirmeyi, kolluga ydnelik
toplumsal glvenin artmasina katki saglamayi
hedeflenmektedir.

2. Hukuki Duzenlemeler

Kolluk  sikdyet sistemine iliskin  hukuki
duzenlemeler; birincil, ikincil ve Uglncul
mevzuat seklinde planlanmis ve bu gergevede
hazirlanan kanun, ydnetmelik, yonerge ve ilke
kararlar yartrlige konulmustur.

Birincil Mevzuat;

Kolluk sikayet sisteminin temel ¢atisini; 20 Mayis
2016 tarihli ve 29717 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yurarlige giren 03/05/2016 tarihli
ve 6713 sayih Kolluk Gozetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanuniile 8 Mart 2018 tarihli
ve 30354 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yururlige giren 31/01/2018 tarihli ve 7068 sayili
Genel Kolluk Disiplin Hikimleri Hakkinda Kanun
HUkminde Kararnamenin Kabul Edilmesine
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KOLLUK GOZETiIM KOMiSYONU

Dair Kanun ve 7 Agustos 2019 tarihli ve 30855
saylli Resmi Gazetede yayimlanarak yururlige
giren 6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik olusturmaktadir.

ikincil Mevzuat;

6713 sayill  kanunun  uygulanmasindaki
ayrintilarin  netlestiriimesi, kolluk gdzetim
is ve islemlerinin  usuline uygun bir
sekilde  ydratilmesi,  gorevli personele
ve vatandaslarimiza rehberlik edilip vyol
gOsterilmesi, kolluk  personeli  hakkindaki

ihbar, sikayet ya da memnuniyet bildirimlerinin
nereye ve nasil yapilabileceginin dizenlenmesi
amaciyla hazirlanan; Kolluk Sikayet Sistemi
ve Merkezi Kayit Sisteminin isleyisi Hakkinda
Yoénerge ile Kolluk Sikayet Burolarinin isleyisi
Hakkinda 2020/6 sayili Genelge yayinlanmistir.

Uclinciil Mevzuat;

Kolluk  Goézetim Komisyonunca  muhtelif
tarihlerde yapilan toplantilarda kolluk ihbar,
sikayet ve memnuniyet bildirimi is ve islemleri
kapsaminda alinan kararlardan;

+ 29.07.2020 tarih ve 2020/5 sayili “il ve ilge
dizeyinde kolluk gorevlileri hakkindaki
disiplin sugu niteligindeki basvurularda,
isleme konulmama karari tesis edilmesi
gereken durumlarda yapilmasi gereken
islemlere dair ilke karariyla”,

* 01.10.2020 tarih ve 2020/8 sayili “Katalog
suclar ile ilgili arastirma, 6n inceleme ve/
veya disiplin sorusturmalarinda, mulkiye
mufettisi talep edilmesinde g6z O6nlnde
bulundurulacak kriterler ile usul ve esaslara
dair ilke karari” ilgili birimlere tamim edilmis,
ayrica bu kararlar Komisyonun kurumsal
internet sayfasinda da (www.kollukgozetim.
gov.tr) yayinlanmistir.

3. Gorev ve Yetkiler
Komisyonun gorev ve yetkileri;

a) Kolluk sikayet sisteminin igleyisine dair
ilkeleri tespit ederek bunlarla ilgili olarak
Bakanliga onerilerde bulunmak, bu konudaki
uygulamalari izlemek ve sistemin igleyisinde
kamu kurum ve kuruluslari arasinda
koordinasyonu saglamak.

b) Kolluk gorevlilerinin igledikleri iddia edilen
suclardan veya disiplin cezasini gerektiren
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eylem, tutum veya davraniglarindan dolayi
gerektiginde yetkili merciler tarafindan
haklarinda disiplin sorusturmasi yapilmasini
istemek.

c) Kolluk sikayet sisteminin isleyisiyle ilgili
konularda teftis ve denetim yapilmasi igin
Bakanliga 6nerilerde bulunmak, bu teftis ve
denetimler sonucunda duzenlenen raporlari
degerlendirmek, tespit edilen eksiklikler
konusunda alinmasi gereken idari tedbirleri
belirleyerek Bakanhda onermek ve bu
raporlardan uygun goérdiklerini kamuoyuna
acliklamak.

¢) Merkezi kayit sisteminin etkili bir sekilde
islemesi ve gelistiriimesi icin Bakanliga
Onerilerde bulunmak ve bu sistemin igleyisini
izlemek.

d) Merkezi kayit sisteminden elde edilecek veri
ve bilgilere iligkin istatistikler hazirlamak,
veri tabani olusturmak, elde edilen veri ve
bilgilerin analizini yapmak veya yaptirmak,
strateji  belirlenmesine ve uygulamaya
iliskin ©onerilerde bulunmak ve gerekli
gorilen hallerde bu analizlerin sonuglarini
kamuoyuna duyurmak.

e) Gorev alanina giren konularda tespit, gorus
ve Oneriler iceren yillik raporlar hazirlamak
ve bu raporlari her yil mart ayinda Turkiye
Buyiik Millet Meclisi insan Haklarini inceleme
Komisyonu ile Cumhurbagkanhgina
goéndermek ve kamuoyuna agiklamak.

f) Kolluk gdrevlilerinin ¢alisma kosullarinin
iyilestiriimesine yonelik arastirmalar yapmak
veya yaptirmak, kolluk  hizmetlerinin
geligtiriimesi ve iyilestiriimesine yonelik olarak
yapilan ¢alismalari izlemek, degerlendirmek
ve bu konularda Bakanliga &nerilerde
bulunmak.

g) Kolluk etik ilkelerinin uygulanmasini izlemek;
bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi
konusunda vyetkili makamlara Onerilerde
bulunmak ve bu konuda kolluk teskilati ve
diger ilgili kuruluslarla is birligi yapmak.

g) Kolluk sikéyet sistemine kamuoyunun
duydugu glveni 6lgmek ve halkin sisteme
iliskin gorus ve dustncelerini degerlendirmek
amaclyla en az iki yilda bir olmak Uzere
kamuoyu arastirmalari  yapmak veya
yaptirmak.




h) Gorev alanina giren konularda Universiteler,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
ve ilgili sivil toplum kurulusglari ile iletigsim
kurmak ve ig birligi yapmak.

1) Kollugun hizmet ici egitim programlariyla ilgili
olarak vyetkili birimlere gorus bildirmek ve
Onerilerde bulunmak.

i) Gorev alanina giren konularla ilgili mevzuat
dizenlemeleri hakkinda gorus bildirmektir.

4. idareye iligkin Bilgiler
4.1. Fiziksel Yapi

Kanunla ve ilgili diger mevzuatla kendisine
verilen gorev ve yetkilerini kendi sorumlulugu
altinda bagimsiz olarak yerine getiren Komisyon,
igisleri Bakanh@ biinyesinde sirekli bir Kurul
olarak tesekkdl ettirilmistir.

Komisyonun icra organi olan sekretaryasi;
Kavaklidere Mahallesi, Atatlrk Bulvari, No:191,
B Blok, 10. Kat adresinde bulunan Bakanlik ek
binasinda ¢alismalarini sirdidrmektedir.

4.2. Teskilat Yapisi

6713 sayih Kolluk Gobzetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanun ile 6713 Sayih
Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanunun Uygulanmasina Dair Ydnetmelikle
hukuki statiye kavusturulan kolluk sikayet
sistemi ana hatlariyla;

KOLLUK GOZETiIM KOMiSYONU

* Kolluk Gézetim Komisyonu
* Kolluk Gézetim Komisyonu Sekretaryasi
* Mulkiye Mufettigleri

* Kolluk S$ikéyet Bdirolari ve Birimlerinden
olusmaktadir.

4.2.1. Kolluk G6zetim Komisyonu

Kolluk gozetim sisteminde karar organi olan
Komisyon; 6713 sayii Kanunun 3 dncu
maddesi ¢ergevesinde bir baskan ve 6 Uyeden
olusmaktadir.

Komisyon, bahsedilen Kanun kapsamindaki
konularda her tarld  karart almak ve
uygulamak (izere; icisleri Bakan Yardimcisinin
baskanh@inda, Tirkiye insan Haklari ve Esitlik
Kurumu Bagkani, igisleri Bakanh@i Miilkiye
Teftis Kurulu Baskan, igisleri Bakanhgi Hukuk
Hizmetleri Genel Muduru, Adalet Bakanhgi
Ceza isleri Genel Miidiir(i, tniversitelerin ceza
ve ceza usul hukuku ana bilim dallarinda gorevli
Ogretim dyelerinden ve baro bagkani secilme
yeterliligine sahip serbest avukatlar arasindan
Sayin  Cumhurbagkaninca secilecek birer
Uyeden olusur.

Komisyon uyeleri, isim ve unvanlari asagidaki
tabloda goésterilmigtir;

Tablo 1. Kolluk Gozetim Komisyonu Baskan ve Uyeleri

Sn. Muhterem INCE / Bakan Yardimcisi

Sn. Siileyman ARSLAN / Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Bagkani
Sn. Dr. Turan ERGUN / Miilkiye Teftis Kurulu Bagkani

Sn. Harun SARIFAKIOGULLARI / Hukuk Hizmetleri Genel Midiir V.

Sn. Yakup MOGUL / Adalet Bakanligi Ceza Isleri Genel Miidiirii

Sn. Prof. Dr. Mahmut KOCA / Ogretim Gorevlisi

Sn. Av. ismail GAZEL / Serbest Avukat
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KOLLUK GOZETiIM KOMiSYONU

4.2.2. Kolluk Gézetim Komisyonu
Sekretaryasi

Komisyon Sekretaryasi; Mulkiye Teftis Kurul
Baskanligi  bunyesinde, gorevlendirilen
bir bagkan yardimcisinin uhdesinde, 3
sube mudurt ve yeteri kadar personelle
¢alismalarini surdirmekte olup s6z konusu
birimlerin gorevleri agagida gosterilmigtir;

Miilkiye Teftis Kurulu Bagkaninin gorev
ve yetkileri

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerini sevk
ve idare etmek, bu hizmetlerin uyumlu,
verimli ve duzenli bicimde yudruttlmesini
saglamak.

b) Komisyon Baskanina, Kurul Baskan
Yardimcisi  olarak  gdrevlendirilecek
mulkiye bagmufettigini onermek.

c) Kanunun 4 Uncu ve 8 inci maddeleri
hakumleri gcergevesinde verilen gorevleri
yuratmek Uzere tahsis edilecek mulkiye
mufettislerini Gnermek.

¢) Komisyon kararlarinin yerine getirilmesini
saglamak.

d) Kanunla Kurul Baskanligina verilen diger
gorevleri yerine getirmek.

Milkiye Teftis Kurulu Bagkan
Yardimcisinin gorev ve yetkileri

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerinin
sevk ve idare edilmesinde, Kurul
Baskanligina havale edilen Komisyon
kararlarinin yerine getiriimesinde, Kurul
Baskanligina verilen gorevilerin yerine
getiriimesinde, Kurul Baskanina yardimci
olmak.

b) Mufettigler tarafindan hazirlanan
raporlarda, kanun, yonetmelik ve
diger duzenleyici iglemlere aykiriliklar,
yanligliklar ve eksiklikler varsa, eksiklikleri
tamamlatmak, yanlisliklari duzeltmek.

c) Raporlarin mercilerine goénderilmesine
iligkin iglemleri yarttmek.

¢) Teftis ve denetim  programlarinin
hazirlanmasinda Kurul Baskani
tarafindan verilecek talimatlari yerine
getirmektir.

Sorusturma ve Denetim Hizmetleri Sube
Mudurluginiin gorevleri

a) Katalog  suglarla ilgili  arastirma,
on inceleme, inceleme ve disiplin
sorusturmalariyla ilgili is ve islemleri
yurutmek.

b) Komisyonun disiplin sorusturmasi
yapilmasina yonelik almis oldugu

kararlara iligkin iglemleri yuratmek.

c) Komisyona dogrudan gelen sikayet ve
ihbar dilekgeleri, ilgili birimler tarafindan
Komisyona gonderilen ihbar ve sikayetler
ile Komisyonca resen gundeme alman
konulara iligkin iglemleri yaratmek.

¢) Komisyonca disiplin sorusturmasi

yapilmasi istenen hallerde  genel
hikimlere  gore  gerekli iglemleri
yuratmek.

d) Komisyonun teftis ve denetim gorevleri
ile ilgili islemlerini yaratmek.

e) Komisyonun glndemini  hazirlamak,
kararlarini kayda almak.
f) Gérev alanina giren  konulardaki

kararlarin, islemlerin, emir ve talimatlarin
uygulanmasini izlemek.

g) Baskan ile Kurul Baskani tarafindan
verilen diger gorevleri yapmakitir.

Merkezi Kayit, Arastirma, ileti§im ve
Analiz Hizmetleri Sube Mudurligliniin
gorevleri

a) Merkezi kayit sisteminin islemesini
saglamaya yonelik iglemleri ylratmek.

b) Merkezi kayit sistemininigleyisiniizlemek.

c) Merkezi kayit sisteminden elde edilecek
veri ve Dbilgilere iligkin istatistikler
hazirlanmasi, elde edilen veri ve bilgilerin
analizinin yapilmasi veya yaptiriimasi,
strateji belirlenmesine ve uygulamaya
iliskin  onerilerde  bulunulmasi  ve
gerekli gortlen hallerde bu analizlerin
sonuglarinin  kamuoyuna duyurulmasi
islemlerini yarutmek.

| 2020 YILI FAALIYET RAPORU



KOLLUK GOZETiM KOMIiSYONU

¢) Merkezi kayit sisteminin guvenliginin
saglanmasi ve sistemde tutulan kisisel
verilerin korunmasina yonelik iglemleri
yurutmek.

d) Kolluk sikayet sisteminin igleyisine
dair ilke ve standartlar tespit edilmesi,
bu konudaki uygulamalarin izlenmesi
ve gelismelerin arastiriimasina iligkin
islemleri ylratmek.

e) Kolluk sikayet sisteminin igleyisinde
kamu kurum ve kuruluglari arasinda
koordinasyonun saglanmasina yonelik
islemleri yurutmek.

f) Kolluk gorevlilerinin ¢alisma kosullarinin
iyilestiriimesine  yonelik  arastirmalar
yapiimasi veya yaptiriimasina iliskin
islemleri yurutmek.

g) Kolluk  sikayet sistemi ile kolluk
hizmetlerinin gelistiriimesi ve
iyilestiriimesine yonelik ¢aligsmalarinin
izlenmesi ve degerlendirmesi ile ilgili
islemleri yuratmek.

g) Kolluk etik ilkelerinin uygulanmasinin
izlemesi; bu ilkelerin etkin bir sekilde
uygulanmasi konusunda yetkili
makamlara  Onerilerde  bulunulmasi
ve bu konuda kolluk teskilati ve diger
ilgili  kuruluslarla is birligi yapilmasi
konusundaki iglemleri yuratmek.

h) Komisyonun gérev alanina giren
konulardaki tespit, gorus ve Onerileri
iceren yilhk raporlarin  hazirlamasi
ve bu raporlarin her yill mart ayinda
Turkiye Blyiuk Milet Meclisi insan
Haklarini  inceleme Komisyonu ile
Cumhurbaskanligina gonderilmesi
ve kamuoyuna aciklanmasina iligkin
islemleri yuratmek.

1) Kamuoyu arastirmalarina iligkin islemleri
yurutmek.

i) Komisyonun  goérev
konularda universiteler, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglari  ve
ilgili sivil toplum kuruluslan ile iletisim
kurulmasi ve ig birligi yapilmasina iligkin
islemleri yuratmek.

alanina  giren

j) Komisyonun, Kanunun uygulanmasina
iliskin mevzuat hazirlamasi ve
gerektiginde mevzuatta degisiklik
yapmasina iligkin islemleri yurutmek.

k) Komisyona intikal eden, Ulkeler,
uluslararasi ve bdlgesel kuruluglar ile
Avrupa Birligi karar alma mekanizmalari
ile ilgili yazigmalari yurutmek.

[) Kollugun hizmet i¢i egitim programlariyla
ilgili  olarak yetkili birimlere gorus
bildirilmesi ve oOnerilerde bulunulmasi
islemlerini yaratmek.

m)Komisyonun gbrev  alanina  giren
konularda ilgili mevzuat dizenlemeleri
hakkinda gorus Dbildirmesine iligkin
islemleri yurutmek.

n) Basin ve halkla
yurutmek.

iligkiler faaliyetlerini

0) Soru  odnergelerinin  cevaplanmasina
iligkin iglemleri yarutmektir.

Yonetim Hizmetleri Sube Mudiirliginin
gorevleri

a) Komisyon uyeleri ile ilgili is ve islemleri
yurutmek.

b) Komisyonunfaaliyetlerive digerihtiyaclari
ile yolluk giderleri igin her yil igigleri
Bakanligi butcesine 6denek konulmasina
iliskin teklifleri hazirlamak.

c) Komisyonda gorev yapan personelin
0zluk ve disiplin igleri ile saglik ve sosyal
hizmet faaliyetlerini ylritmek.

¢) Komisyonun kullaniminda bulunan tasinir
ve tasinmazlara iliskin is ve iglemleri
yuratmek.

d) Baskanligin, Komisyonun gorev alani ile
ilgili sekretarya hizmetlerinin yuruttlmesi,
gunlik, haftalik ve aylik programlarinin
hazirlanmasi ve takibi gibi sekretarya
hizmetlerini yerine getirmek.

e) Komisyon Baskan ve Uyeleri ile
personelin yurt i¢ci ve yurt digI gegici
gorev yolluk bildirimleri ve eklerinin
yururlUkteki mevzuata uygunlugunu
kontrol etmek, bildirimlerin tahakkuk
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KOLLUK GOZETIM KOMiSYONU

evraklarini dizenleyerek, gergeklestirme
gorevlisi ile harcama yetkilisine sunmak,
ilgili birimlere ulastirilmasini saglamak.

f) e-icisleri kapsaminda uygulamaya alinan
modulun kullanimi konusundaki islemleri
yurutmek.

g) Komisyonun insan gucu planlamasi ve
personel politikasi ile ilgili galismalari
yapmak, personel sisteminin geligtiriimesi
icin teklifte bulunmak, Komisyonda gérev
yapan personelin hizmet i¢i egitim planini
hazirlamak ve uygulamak.

d) Komisyonun arsiv hizmetlerini yarutmek.

h) Genel evrak faaliyetlerini duzenlemek ve
yurutmek.

1) Komisyon faaliyetleri ile ilgili olarak
Bakanliklar ve diger kamu kurum ve
kuruluslarindan bilgi ve belge talep
edilmesi ve bunlarin takibinin saglanmasi
ile ilgili iglemleri yerine getirmek.

i) Mufettislerin hizmet ici egitimlerine iliskin
igslemleri yuratmek.

j) Komisyon kararlarina yonelik Bakanlik
aleyhine acilan idari davalara iliskin dava
dilekgelerine karsi yapilacak savunma
ve mahkeme ara Kkararinin yerine
getirilebilmesi agisindan Bakanligin ilgili
birimi tarafindan ihtiya¢g duyulan bilgi ve
belgeler hazirlamak.

k) Manhasiran diger sube muadurlUklerinin
goérev alanina girmeyen protokol isleri,
gesitli temas ve ziyaretler, gunluk
programlar ve benzeri sosyal faaliyetleri,
gerektigi takdirde ilgili diger sube
mudurlukleri ile ig birligi yapmak suretiyle
yerine getirmek.

[) Komisyonun internet
hazirlanmasi  ve  sayfada
guncellegtirmelerin  yapilmasina
islemleri yuratmektir.

sayfasinin
gerekli
iliskin

Tablo 2. Komisyon Sekretaryasi Organizasyon Semasi

Mulkiye Teftis Kurulu Baskani

Miilkiye Teftis Kurulu

Baskan Yardimcisi
Mulkiye Bagmiufettisi

Merkezi Kayit Arastirma
iletisim ve Analiz
Hizmetleri Sube Mudiirii

Miilkiye Miifettisi

Yonetim Hizmetleri Sube
Midiiri

Sorusturma ve Denetim
Hizmetleri Sube Miidiiri

Bilgisayar igletmeni

Programci Bilgisayar igletmeni

Bilgisayar isletmeni istatistikgi

istatistikgi
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4.2.3. Miilkiye Mufettigleri

Kolluk ihbar, sikadyet ya da memnuniyet bildirimi
is ve islemlerinde; arastirma, 6n inceleme,
sorusturma gibi islemleri yuritmek Gzere
Mulkiye Teftis Kurulu Baskanhginca 15 mulkiye
basmufettisi/muifettisi gdreviendirilmistir.

Ldzum gorilmesi halinde Kurul tarafindan diger
mulkiye mufettislerine de gorev verildigi gibi,
bazi hallerde de ihbar ve gikayetlerin ya bagh
kuruluglarin teftis kurullar tarafindan ya da
mahallinde milki idare amirleri (vali, kaymakam)
tarafindan degerlendiriimesi talep edilmektedir.

4.2.4. Kolluk Sikayet Burolari ve Birimleri

6713 sayili  Kolluk Gobzetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yo6netmeligin 75 ve 76 nci maddesi
uyarinca;

5. Personel Durumu

KOLLUK GOZETiIM KOMiSYONU

* Tagsrada, \vilayetlerde il idare kurulu
maduarlaga, ilcelerde kaymakamlik yazi isleri
mudurltaga,

* Merkezde, Emniyet Genel Mudurlagu,
Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil
Guvenlik Komutanligi ile Jandarma ve Sahil
Glvenlik Akademisi blnyesinde birer tane
olmak Uzere;

Ulke genelinde toplam 1007 kolluk sikayet
blirosu olusturulmustur.

Ayni  zamanda bagli  birimlerin  tagra
teskilatlarinda da kolluk sikayet birimleri tesekkul
ettirilerek; merkezi kayit sisteminin sekretarya,
bagh birimler, valilikler ve kaymakamliklarca
aktif bir sekilde kullaniimasi saglanmistir.

6713 sayili Kanuna ekli (1) sayil listede yer alan kadro dagihmi asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3. Komisyona Tahsis Edilen Kadro, Derece ve Sayilari

SINIFI UNVANI

SERBEST KADRO
ADEDI

DERECESI

MIiAH Mualkiye Bagsmifettisi 1 10
MIiAH Mulkiye Mufettisi 1 5
GiH Sube Miid(irii 1 1
GiH Sube Mudurd 3 1
GiH Sube Midiirii 4 1
GiH Uzman 1 1
GiH Uzman 4 1
GiH Uzman 5 1
GiH Sef 4 1
GiH Sef 5 1
GIiH Sef 6 1
GiH Programci 7 2
GiH Bilgisayar Isletmeni 8 1
GiH Bilgisayar igletmeni 9 2
GiH Bilgisayar sletmeni 10 2
TH istatistikgi 7 2
TH istatistikci 8 2
TOPLAM 35

Yukaridaki tabloda belirtilen kadrolardan bazilarina atama, bazilarina gecgici gorevlendirme yapilmis,
munhal bulunan kadrolara da planlama yapilmaktadir.
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YAPILAN CALISMALAR VE
YURUTULEN FAALIYETLER

1. Yapilan Caligsmalar

Kolluk Gozetim Komisyonu; 12 Temmuz 2019 tarihli ve 2019/196 sayili Cumhurbaskanligi
Karariyla, Kolluk Gézetim Komisyonu uyeliklerine yapilan segimlerden sonra, 20.09.2019

tarihinde faaliyetlerine baslamistir.

* Komisyon, ilk toplantisini 20 Eylul
2019 tarihinde Bakan Yardimcisi
Sayin Muhterem INCE bagkanliginda
dyelerinin tamaminin katihmiyla
gerceklestirmistir.

+ Komisyon tarafindan; 2019 vyilinda
yapilan 4 toplantida 13 karar, 2020
yilinda yapilan 11 toplantida 15 karar
alinarak uygulamaya konulmustur.

* Ayrica, Yonetmeligin 12 nci maddesi
cercevesinde koordinasyonu gerektiren
hususlarla ilgili olarak, kamu kurum ve
kuruluslarinin temsilcilerinin katilimiyla
9 Aralik 2020 tarihinde igisleri Bakanhgi
Konferans Salonu'nda bir toplanti
yapilarak; Adalet Bakanhgi, Digigleri
Bakanligi, Tarim ve Orman Bakanlgi,
Ticaret Bakanligi, Kamu Denetgiligi
Kurumu, bagh  kuruluglar, Polis
Akademisi, Jandarma ve Sahil Glvenlik
Akademisi temsilcileriyle kolluk sikayet
sisteminin isleyigine iligskin konularda
istisare yapilmig, kamu kurum ve
kuruluglarinin goéras, oneri ve teklifleri
degerlendirilmistir.

Resim 1. Kolluk G6zetim Komisyonunun
20.09.2019 Tarihli llk Toplantisi
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4-6 Aralik 2019 tarihleri arasinda Ankara
Golbasi Vilayetler Evinde “Kolluk Gozetim
Komisyonu Egiticilerin Egitimi Programi1”
dizenlenmis, s6z konusu egitimde il idare
kurulu mudurleri dahil toplam 168 personele,
“e-icisleri Kolluk Gozetim, Sikayet ve ihbar
Sistemi ModulU” egitimi verilmistir.

Ankara’da yetistirilen egiticiler araciligiyla,
ulke genelindeki kolluk sikayet burolarinda
gorevlendirilen diger personele de mahallinde
egitim verilmesi saglanmistir.

Kolluk gérevlileri hakkinda Cumhuriyet
Bassavciliklarinca baglatilan sorusturmalarin
ve akibetlerinin bildirilmesi hususunda Adalet
Bakanlgina resmi yazi gonderilmistir.

Komisyon is ve islemleri i¢in Bakanligimiz
Bilgi Islem Daire Baskanlgina “Merkezi Kayit
Sistemi Yazilimi” yaptiriimistir.

Kolluk Gézetim Komisyonu 2020 yili iletisim
Plani hazirlanarak uygulamaya konulmustur.

EGITIMI

V

Kolluk sikayet burolarinin isleyisiyle ilgili
olarak hazirlanan Yonerge ve Genelge
geregi icin Emniyet Genel Mudurliga,
Jandarma Genel Komutanhgi, Sahil Glvenlik
Komutanhgi ile 81 il valiligine, Jandarma
ve Sahil Glvenlik Akademisi Baskanligina
gonderilmigtir.

Resim 3. 04.12.2019 tarihli Kolluk Gozetim Komisyonu Egiticilerin Egitimi Programi

Kolluk
merkezi kayit sistemi ve e-igigleri kolluk
gozetim, sikadyet ve ihbar sistemi modulu
konularinin, kollugun yillik hizmet ici egitim
programlarinda yer almasi saglanmistir.

g6zetim  komisyonu  mevzuati,

Kolluk gdzetim komisyonu sekretaryasi
ile Bakanlik Bilgi islem Daire Bagkanhgi
blnyesinde birer adet “Danisma/Yardim
Masas!” kurulmustur.

Kolluk gézetim komisyonu is ve islemlerinde
gorevlendirilen mulkiye mufettisleri igin “Yillik
Egitim Plani” hazirlanmis ve uygulanmistir.

Mulkiye mufettiglerinin konuyla ilgili egitimleri
amaciyla “Yarg Igtihat Programi” alinarak,
kullanima sunulmustur.
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Resim 4. Hukuki Diizenlemeler Kitapgigi

Kolluk gézetim komisyonu ve kolluk sikayet
sistemine iligkin olarak yururlige konulan
tim mevzuat “Hukuki DUzenlemeler” adi
altinda bir kitapgikta toplanip, 9000 adet
baski yapilarak, merkez ve tasradaki ilgili
birimlere gonderilmigtir.

25-27 Subat 2020 tarihlerinde
Bakanhgimizin 2020 Y1l Hizmet ici Egitim
Plani ile Kolluk Gézetim Komisyonunun
2020 yil Yillik iletisim Plani uyarinca;

Kolluk Gozetim is ve islemleri baglaminda,
25-27.02.2020 tarihleri arasinda Ankara’da
“Vali  Yardimcilan  Egitimi®  programi
gerceklestirilmistir.

Resim 5. Kolluk Gézetim Komisyonu Vali Yardimcilari Egitimi - Ankara

+ Kolluk Gozetim Komisyonu ile Kolluk Sikayet
Sistemi hakkinda kamu farkindahgdinin
arttinlmasi amaciyla 10 kentimizde tanitim
faaliyeti planlanmig; bunlardan Kocaeli’'ndeki

“‘Kamu Farkindaliginin Arttirllmasi Programr’

10 Mart 2020 tarihinde gerceklestiriimis,
Covid-19 pandemisinden dolay! geriye kalan

9 sehrimizdeki faaliyetler ertelenmigtir.

Resim 6. Kamu Farkindaliginin Arttirllmasi Egitimi - Kocaeli
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o 24-25 Arahk 2020 tarihlerinde mulkiye
mufettislerine  “2020 yihi  Egitim Planr”
kapsaminda hizmet ici egitim verilmigtir.

+ Valilikler, kaymakamliklar ile Emniyet Genel
Mudarliga, Jandarma Genel Komutanligi
ve Sahil Guvenlik Komutanhgiyla, Jandarma
ve Sahil Glvenlik Akademisinde olusturulan
kolluk sikayet burolarinda 2569 personel
gorevlendiriimis  ve  bunlardan 2297
personele merkezi kayit sistemi moduld
yetkisi verilmistir.

* Kolluk Gozetim Komisyonu’nun kurumsal
internet sitesi aktif hale getiriimis (www.
kollukgozetim.gov.tr)  ve vatandaslarin
bu site Uzerinden de kolluk personeli
hakkinda ihbar, sikayet ve/veya memnuniyet
bildiriminde  bulunabilmeleri igin  gerekli
altyapi tamamlanmistir.

Resim 7. Komisyonun Kurumsal internet
Sayfasi - (www.kollukgozetim.gov.tr)

Resim 8. Kurumsal internet Sayfasi- Vatandas
Basvuru Formu

Kolluk Goézetim Komisyonuna ait resmi
logo Bakanligimizca hazirlanarak resmi
yazismalarda ve kurumsal internet
sayfasinda kullaniimaya baslanmistir.

Resim 9. Kurumsal Logo

Usakilimizde, Agustos ayinda gercgeklestirilen
FETO operasyonlari kapsaminda, bazi basin
yayin organlarinda dile getirilen; “godzaltina
alinan kadinlarin elbiselerinin g¢ikarttirilarak
ustlerinin  arandigl” iddialarinin  yerinde
incelenmesi amaciyla, 24.12.2020 tarihinde
Kolluk  Go6zetim  Komisyonu Baskani
ve Uyeleriyle birlikte Usak’a gidilerek,
Valilikte yapilan inceleme-arastirma
calismalari sonucunda; s6z konusu iddialari
dogrulayacak herhangi bir bilgi, bulgu ya
da belgeye ulasilamamis olup herhangi
bir delil ya da somut belgeye dayanmayan
suclamalarin gergcedi yansitmadigi, bu tir
asllsiziddialarin FETOile miicadeleye yonelik
calismalari akamete ugratmayi hedefledigi,
guvenlik gorevlilerini ve devlet kurumlarini
yipratmaylr amacladigi  degerlendirilmis,
konu ile ilgili olarak bir basin agiklamasi
yaplilarak, belirli merkezlerden ydnlendirilen
dezenformasyona, karalama ve propaganda
faaliyetlerine itibar edilmemesi icin kamuoyu
bilgilendirilmigtir.

Resim 10. Komisyonun Usak'takiincelemeleri
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2. Yuritulen Faaliyetler

Kolluk g0zetim komisyonu merkezi kayit
sistemine, 29.01.2020-31.12.2020 tarihleri
arasinda, kolluk personeli hakkindaki ihbar,
sikdyet velveya memnuniyet bildirimleri
baglaminda toplam 42.501 dosyada 53.081

KOLLUK GOZETiIM KOMiSYONU

personel hakkinda basvuruda bulunulmus;
bunlardan 18.811 dosyada 26.189 personel
hakkindaki islemler tamamlanmis, geriye kalan
23.690 dosyadaki 26.892 personel hakkinda
arastirma, 6n inceleme, disiplin sorusturmasi
vb. gibi islemler devam etmektedir.

Tablo 4. Toplam Basvuru Sayilari (Dosya/Personel)

TOPLAM BASVURU SAYISI (Dosya/Personel)

SONUGLANAN BASVURU SAYISI (Dosya/Personel)

iISLEMi DEVAM EDEN BASVURU SAYISI (Dosya/Personel)

Grafik 1. Toplam Basvuru (Dosya) Sayilari

islemi Devam
Eden Basvuru
Sayisi
56%

\

42.501 / 53.081
18.811/26.189
23.690 / 26.892

Sonuglanan
Basvuru
Sayisi
44%

Merkezi Kayit Sistemine yapilan toplam 42.501 bagvurunun (dosya) bagh birimlere goére dagilimi

asagidaki grafikte gosterilmistir:

Grafik 2. Toplam Basvurularin (Dosya) Bagli Kurumlara Gére Dagilimi
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Merkezi Kayit Sistemine yapilan toplam 42.501 bagvuruda; 53.081 personel hakkinda iglem
yapilmis olup bunlarin bagh birimlere goére dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir:

Grafik 3. Hakkinda islem Yapilmasi Talep Edilen Toplam Personel Sayilar
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Merkezi Kayit Sistemine girilen kayitlarin (dosya), basvuru gelis tiplerine goére dagihmi asagidaki

tabloda gosterilmigtir:

Tablo 5. Bagvuru Gelis Tiplerine Gore Dagilim

Kolluk Birimlerinden Gelen

Adli Mercilerden Gelen

Makam Talimatiyla islem Baslatilan

Kurumsal Yollardan Gelen

Vatandas Tarafindan Dogrudan Yapilan Basvuru

TOPLAM
Grafik 4. Basvuru Gelis Tiplerine Gore Dagilim
25978
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5000
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m Kolluk Birimlerinden Gelen
m Makamin Talimati
Vatandas Tarafindan Yapilan Basvuru
m Adli Mercilerden Gelen
= Kurumsal Yollardan Gelen




Tablo 6. Bagvurularin Durumlarina Gére Dagilim

Siireci Biten/Tamamlanan Dosyalar

KOLLUK GOZETiM KOMiSYONU

Karara Baglanan 17.264

Dosya Miikerrer Oldugu I¢gin Kapatilan 848

Kapsam Disi Olan 291

Vatandas Tarafindan Sikayetten Vazgecilen
3071 Sayih Kanun Kapsaminda Degerlendirilen
Sureci Devam Eden Dosyalar

Asilsiz ihbar/Sikayet 271

Disiplin Sorusturmasi Onayi

1.693

Arastirma Onayi 1.327

Miifettis/ On incelemeci/ Sorusturmaci Gérevlendirilen

Hem Disiplin Hem 4483 Sayili Kanun Onayi Alinan 73

4483 Sayili Kanun Uyarinca On inceleme Onayi Alinan 88

Siireci Devam Eden Diger Dosyalar 19.827

TOPLAM

Grafik 5. Bagvurularin Durumlarina Gére Dagilim

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
-----

Karara Baglanan Dosya Miikerrer  Kapsam Disi Asilsiz
Oldugu icin Olan ihbar/Sikayet
Kapatilan

Vatandas 3071 Sayili
Tarafindan Kanun
Basvurudan Kapsaminda

Vazgegilen Degerlendirilen

2020 YILI FAALIYET RAPORU |



28

KOLLUK GOZETiM KOMiSYONU

Grafik 6. Bagvurularin Durumlarina Gére Dagilim (Siireci Devam Eden Dosyalar)
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Merkezikayit sistemine girilen 42.501 basvurudan, 6713 sayili Kolluk Gézetim Komisyonu Kurulmasi
Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmeligin 66 nci maddesi kapsaminda katalog sug

olarak degerlendirilenlere iliskin veriler agagida belirtilmigtir:

Tablo 7. Katalog Suglara iligkin Bilgiler
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Grafik 7. Katalog Suglara iligkin Bilgiler
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Sireci tamamlanan dosyalarla ilgili yapilan igslemler ve kolluk gorevlilerine verilen disiplin cezalarina
iliskin hikidmler asagidaki tablo ve grafiklerde gdsterilmigtir:

Tablo 8. Siireci Tamamlanan Dosyalarla ilgili Yapilan islemler

657 ve 7068 Sayili Kanun Kapsaminda Yapilan Disiplin islemleri 8.166

Uyarma 1.159
Kinama 1.602
Aylktan Kesme 1.771
Kademe Ilerlemesinin Durdurulmasi 283
Meslekten Cikarma 38
Devlet Memurlugundan Cikarma 44
Disiplin Cezasi Verilmesine 309
Disiplin Cezasi Verilmesine Yer Olmadigina 2.960

4483 Sayili Kanun Kapsaminda Yapilan islemler m
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Kolluk sikayet sistemine, lilke genelinde en ¢ok bagvurunun geldigi il 11.691 bagvuruyla istanbul
olurken, en az bagvurunun geldigi il 41 basvuru ile Bayburt'tur.

Asagidaki tabloda en ¢ok ve en az bagvurunun geldidi iller gosterilmektedir:

Tablo 9. illere Gére Bagvuru Sayilari Dagilimi

EN GOK BASVURU YAPILAN iLLER EN GOK BASVURU YAPILAN iLLER

il Adi Basvuru Sayisi il Adi Basvuru Sayisi
istanbul 11.691 Yozgat 62

izmir 2.689 Kirikkale 59
Antalya 1.894 Bayburt 41

Merkezi Kayit Sistemine ihbar, sikdyet ya da memnuniyet bildirimi bagvurularinda idare tarafindan
istenilen bilgilerin bir kismi zorunlu tutulmamis; cinsiyet, yas, 6grenim durumu gibi kigisel veriler
hakkinda bilgi verip vermeme hususlari bagvurucunun takdirine birakmistir.

Bu gergevede vatandas tarafindan istege bagli olarak beyan edilen bilgilerden olusturulan; cinsiyet,
yas ve 6grenim durumu gibi parametrelerin dagihmi asagidaki tablo ve grafiklerde gdosterilmistir:

Grafik 8. Bagvuru Yapanlarda Cinsiyete Gore Dagilim
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Tablo 10. Bagvuru Yapanlarda Yas Araligi

YAS ARALIGI SAYI

0-20 Yas 130
21-30 Yas 1.083
31-40 Yas 935
41-50 Yas 627
51-60 Yas 212
61-70 Yas 77

71 ve Uzeri 25

TOPLAM 3.089
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Grafik 9. Bagvuru Yapanlarda Yas Araligi
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Tablo 11. Basvuru Yapanlarda Ogrenim Durumu
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Grafik 10. Basvuru Yapanlarda Ogrenim Durumu
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Merkezi Kayit Sisteminde yapilan guincellemeyle beraber memnuniyet bildirimleri 27.11.2020 tarihi
itibariyle kayit altina alinmaya baslanmis ve 2020 yili iginde toplam 149 memnuniyet kaydi sisteme
islenmistir. S6z konusu 149 kayitta; 314 personele dair memnuniyet bildiriminde bulunulmustur.
Memnuniyet bildirimlerine dair veriler asagidaki tablo ve grafikte gosterilmistir:

Tablo 12. Memnuniyet Bildirimleri- Kurumlara Goére Personel Dagilimi

KOLLUK BIiRiMi PERSONEL SAYISI

Emniyet Genel Mudiirligu 269
Jandarma Genel Komutanhgi 33
Sahil Giivenlik Komutanlhigi 2

Memnuniyet Bildiriminde Herhangi Bir Birim Belirtiimeyen 10

TOPLAM 314

Grafik 11. Kolluk Birimleri Memnuniyet Bildirim Dagilimi

JGK

SGK

\ Birim
Belirtilmemis

M EGM
H JGK
k4 SGK

M Birim Belirtilmemis

| 2020 YILI FAALIYET RAPORU



KOLLUK GOZETiM SISTEMIYLE

GETIRILEN YENILIKLER







KOLLUK GOZETiM KOMIiSYONU

KOLLUK GC”)ZETjM SISTEMIYLE
GETIRILEN YENILIKLER

Vatandaslara hizli ve etkin bir gsekilde
sikayet, ihbar ya da memnuniyet bildiriminde
bulunabilme imkani saglanmistir.

iki ayda bir bagvuru yapilan mercii tarafindan
surecin akibeti hakkinda vatandaslara bilgi
verilmektedir.

Sikayet, ihbar veya memnuniyet bildiriminin
en kisa zamanda ilgili birimler tarafindan

degerlendiriimesine iliskin glvence
saglanmigtir.
Vatandaglara kisisel verilerin gizliliginin

korunacagina dair gtivence verilmigtir.

Tum is ve islemlerin bagimsiz Komisyon
tarafindan (fonksiyonel bagimsizlik)
gOzlenmesi ve denetlenmesi saglanmistir.

Kolluk gérevlileri hakkindaki sikayet/ihbar ya
da memnuniyet bildirimlerinin sivil bir otorite
tarafindan izlenmesi, takibi ve denetimi
yapilmaktadir.

Yapilan islemlere yonelik olarak dizenlenen

raporlarla  Kamuoyunun  bilgilendiriimesi
hedeflenmistir.

Kolluk personelinin iyi ve  Ornek
uygulamalarinin sistem Uzerinden

bildirilebilmesi, kayit ve takibinin yapilabilmesi
sistemin 6nemli 6zelliklerinden biridir.

Kolluk personeli ile ilgili tim sikayet, ihbar
ve memnuniyetlerin tek elde toplanarak;
degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve strateji
geligtiriimesi  sistemin ~ 6nemini  ortaya
koymaktadir.

Kolluk personelinin igledigi iddia edilen
suclarla veya disiplin cezasini gerektiren
eylem, tutum veya davraniglariyla ilgili olarak
idari merciler tarafindan daha bagimsiz ve
daha etkin bir sekilde inceleme, arastirma ve
sorusturma yapilabilmektedir.
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KURUMSAL KAPASITEYE ILISKIN
GORUS VE ONERILER

6713 sayih Kolluk Gobzetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanun ve 6713 Sayil
Kolluk Gézetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelikle
hukuki statlye kavusturulan yeni kolluk sikayet
sistemi, 2020 yili basinda faaliyetlerine baslamis
ve s6z konusu yapi blnyesinde olusturulan
merkezi kayit sistemi, ihtiyaglar dahilinde gerekli
glncellemelerle gelistiriimigtir.

Bagh kuruluglar ve tasra teskilatindan gelen
revizyon talepleri de dikkate alinarak kullanici
ve vatandaslara yonelik en uygun ara yizin ve
kullanici ekraninin olusturulmasi saglanmistir.

Sistemin yeni kurulmasi nedeniyle olusabilecek
kigcuk eksiklikler, uygulamayla beraber ortaya
cilkmakta ve Bakanhgimizca en kisa surede
tamamlanmaktadir.

Kolluk  Goézetim  Komisyonu bilnyesinde
olusturulan  sistemle  beraber vyeniliklere
ve gelismelere acgik bir ydnetim anlayisi
cercevesinde kolluk ihbar, sikayet ve
memnuniyet bildirimlerinin daha dogru bir
anlayisla yénetilimesi saglanmaktadir. llgili
mevzuat hikimleri cercevesinde gérev alanina
giren konularda, kamu kurum ve kuruluslari ile
isbirligi yapabilen ve ydnlendirebilen Komisyon,
Merkezi Kayit Sistemi ile gugli bir denetim
altyapisina sahip olmustur.

Komisyon, kurulus amaglarini daha iyi bir
sekilde gergeklestirebilmek icin ilgili konularda
inceleme ve arastirma vyaparak ve Oneri
getirerek kolluk kuvvetleri Gizerinde sivil denetim
ve gozetimi etkili olarak yUrutebilmekte, boylece
kolluk birimlerinde otokontrolin arttiriimasi
saglanmaktadir. Olusturulan sistem sadece
ihbar ve sikayetleri degil, ayni zamanda kolluk
personelinin galismakosullarininiyilestirimesine
yonelik calismalari da kapsamaktadir.

Merkezikayitsistemiile kolluk personelihakkinda
yapilan islemler ilerleyen doénemlerde analiz
edilerek, en ¢cok sikayetin hangi kolluk biriminden
ve en ¢ok hangi sugtan veya iddiadan geldigi
ortaya konarak, s6z konusu sorunlarin ¢dézima
amaciyla gerekli calismalar yapilabilecektir.
Bu dogrultuda bolgesel degerlendirme de
yapilarak disiplin sugu gerektiren davranislarin
hangi bdlgelerde yogdunlastigi gorilebilecektir.
Ozellikle; darp, kéti muamele, iskence gibi
onemli sayilan suglarin 6nudne gecebilmek
icin gerceklestirilen analizler sonucunda ilgili
personele gerekli egitim ve psikolojik destek
verilerek Ulkemize nitelikli bir givenlik hizmetin
sunulmasi saglanacaktir.

Vatandaslarin Devlete ve kolluk birimlerine
olan guven duygusunu daha da gelistirebilmek
merkezi kayit sisteminin diger 6nem arz eden
gorevlerinden biridir.
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Sistemin yeni iglerlik kazanmasindan dolayi
is ve islemlerin daha hizli ve etkili bir sekilde
gergeklestiriimesi igin nitelikli personel segiminin
onem arz ettigi degerlendiriimektedir.

Ozellikle tagra tegkilatinda gergeklesen personel
sirkilasyonu nedeniyle kurumsal hafizanin
olusmasi ve gelistiriimesinde zamana ihtiyag
duyulmaktadir.

2020 yil iginde dunya genelini etkisi altina
alan Covid-19 salgini nedeniyle valilik ve

kaymakamliklarda godrevlendirilen personele
yonelik yapilmasi planlanan egitimler
ertelenmistir.

Ayni sebepten dolayi kolluk sikayet sisteminin
ulusal tanitim slreci de ertelenmis, kamu
farkindaliginin arttirlmasi amaciyla yapilmasi
planlanan programlar izleyen yila aktariimistir.

Bunlara ragmen Sekretaryada olusturulan
‘Danisma ve Yardim Masasl” kanaliyla
tasra teskilatlarimizla surekli iletisim kanali
olusturulmus, uygulamadan  kaynaklanan/
kaynaklanabilecek sorunlara aninda ¢6zim
Onerileri geligtirilmigtir.
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Bu dogrultuda;

Kolluk Goézetim Komisyonu, merkezi kayit
is ve iglemlerin daha saglikli bir gsekilde
yurutulebilmesi ve vatandaglara daha iyi bir
hizmet sunulabilmesi amaciyla kurumsal hafiza
olusturulmasi ve gelistiriimesine ydnelik,

Hizmetlerin daha etkin ve verimli sekilde
yuratllebilmesi icin kalifiye personelin kolluk
sikayet blro ve birimlerinde istihdam edilmesi,
artan personel sayisi ile beraber fiziki ¢calisma
alanlari iyilestiriimesine yonelik,

Merkez ve tasradaki kolluk sikayet bdurolari/
birimlerinde gorevlendirilen personelin
kapasitelerini gelistirmeye yonelik,

Kolluk goézetim ile kolluk personeli hakkindaki
ihbar, sikdyet yada memnuniyet bildirimleri
sisteminin tanitimina yonelik,

Calismalara ivme kazandiriimasinin  6nemli
olaca@i degerlendiriimektedir.
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