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2021 YILI FAALIYET RAPORU

GENEL BILGILER

1. Misyon ve Vizyon
Kolluk Gézetim Komisyonunun misyonu;

Kolluk sikayet sisteminin daha etkili ve
hizli islemesini  saglamak, saydamhgini
ve gavenilirligini gelistirmek Uzere, kolluk
gorevlilerinin  isledikleri  iddia  edilen
suclardan veya disiplin cezasini gerektiren
eylem, tutum veya davranislarindan dolayi
idari merciler tarafindan yapilan ya da
yapilmasigerekenisveislemlerigozetlemek,

Kolluk gorevlileri hakkindaki ihbar/sikayet
ya da memnuniyet bildirimlerini merkezi bir
sistemde kayit altina alarak izlemek,

Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair usul
ve esaslar ile ilkeleri tespit ederek bunlarla
ilgili olarak Bakanliga dnerilerde bulunmak,

Mevcut uygulamalari izlemek ve sistemin
isleyisinde kamu kurum ve kuruluslari
arasinda koordinasyonu saglamaktir.

Komisyonun vizyonu, temel hak ve harriyetleri
esas alarak, kolluk hizmetlerinin hukuka uygun,
kolluk sikayet sisteminin ise daha etkili ve hizli
bir sekilde yurttulmesini saglamaktir.

Kolluk Gozetim Komisyonu, merkezi bir otorite
sifatiylakolluk sikayet sistemine iliskin konularda
Jandarma Genel Komutanhg, Emniyet Genel
Mudurlagu, Sahil  Guvenlik Komutanhgl ile
Jandarma ve Sahil GUvenlik Akademisi arasinda
uygulama birligine, olusturulan veri tabaniyla
ileriye donuk politikalar gelistiriimesine, kolluk
teskilatlarinin hesap verebilirligi ile etkinlik ve
saydamligini guclendirmeye, kolluga yonelik
toplumsal glivenin arttirilmasina katki saglamayi
hedeflenmektedir.

2. Hukuki DGzenlemeler

Kolluk  sikayet sistemine iliskin  hukuki
duzenlemeler; birincil, ikincil ve Ucuncul
mevzuat seklinde planlanmis ve bu ¢ercevede
hazirlanan kanun, yonetmelik, yonerge ve ilke
kararlari yururlage konulmustur.

2.1 Birincil Mevzuat

Kolluk sikayet sisteminin temel catisini; 20
Mayis 2016 tarihli ve 29717 saylli Resmi
Gazetede yayimlanarak ydrarlige  giren
03/05/2016 tarihli ve 6713 saylli  Kolluk
GoOzetim  Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanun ile 8 Mart 2018 tarihli ve 30354 sayili
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Resmi Gazetede yayimlanarak yururlUge giren
31/01/2018 tarihli ve 7068 sayili Genel Kolluk
Disiplin HuktUmleri Hakkinda Kanun Hukmunde
Kararnamenin Kabul Edilmesine Dair Kanun ve
7 Agustos 2019 tarihli ve 30855 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yururltge giren 6713
Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi
Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair
Yonetmelik olusturmaktadir.

2.2 ikincil Mevzuat

6713 sayill  kanunun  uygulanmasindaki
ayrintilarin - netlestiriimesi,  kolluk  gozetim
is ve islemlerinin usullne uygun Dbir
sekilde  yuUrUtdlmesi,  gorevli  personele
ve vatandaslarimiza rehberlik edilip ol
gosterilmesi, kolluk personeli hakkindaki ihbar,
sikayet ya da memnuniyet bildirimlerinin
nereye ve nasll yapilabileceginin dizenlenmesi
amaciyla hazirlanan; Kolluk Sikayet Sistemi
ve Merkezi Kayit Sisteminin isleyisi Hakkinda
Yonerge ile Kolluk Sikayet Burolarinin isleyisi
Hakkinda 2020/6 sayili Genelge uygulamaya
konulmustur.

2.3 Kolluk Gézetim Komisyonunca Alinan
ilke Kararlari

Kolluk  Gozetim  Komisyonunca  muhtelif
tarinlerde yapilan toplantilarda, kolluk ihbar/
sikayet ve memnuniyet bildirimi is ve islemleri
kapsaminda alinan ilke kararlarindan;

a) 08.09.2020 tarih ve 2020/9 sayili “Kolluk
gozetim  komisyonu is ve islemleri
baglaminda, kolluk gorevlileri hakkindaki
disiplin sucu niteligindeki basvurularla ilgili
olarak basvurucu sikayetinden vazgecse
bile herhangi bir arastirma yapilmaksizin

dosyanin islemden kaldirlmamasi,  bir
muhakkik  gorevlendiriimesi,  konunun
arastinimasi ve arastirma sonucunda

isleme konulmama karari tesis edilecekse
bu kararin ilde Vali, ilcede Kaymakam
tarafindan onaylanmasi  hakkinda” ilke
karari, 81 il Valiligi, Jandarma Genel
Komutanhgl, Emniyet Genel Mudurlugu,
Sahil Guvenlik Komutanligl, Jandarma ve
Sahil Guvenlik Akademisi'ne tamim edilmis
olup  Komisyonun kurumsal internet
sayfasinda da (www.kollukgozetim.gov.tr)
yayimlanmistir.

KOLLUK GOZETIM KOMIiSYONU

b) 30.10.2020 tarih ve 2020/10 sayili “Katalog
suclarla ilgili olarak yapilacak inceleme/
arastirma ve sorusturmalarda dikkate
alinmasigerekenusulveesaslarbaglaminda;
sorusturmalarin  hangi hallerde mulkiye
mufettislerince hangi hallerde mahallindeki
yetkililerce yerine getirilecegine iliskin
esaslar hakkinda” ilke karari, 81 il Valiligi,
Jandarma Genel Komutanhgl, Emniyet Genel
Mudurltga, Sahil  Guvenlik  Komutanhg,
Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisine
tamim edilmis olup Komisyonun kurumsal
internet sayfasinda da (www.kollukgozetim.
gov.tr) yayimlanmistir.

C) 27.05.2021 tarih ve 2021/5 sayili “Kolluk

personeli hakkindaki Memnuniyet
Bildirimlerinin - merkezi kayit sistemine
kaydedilip,  analizini  muteakip, ilgili

personelin 0zluk dosyasina konulmasina
ve yetkili amirlerce, kolluk personelinin
performansi degerlendirilirken Memnuniyet
Bildirimlerinin ~ de  dikkate  alinmasi
hakkinda” ilke karari, Jandarma Genel
Komutanligl, Emniyet Genel Mudurltgy,
Sahil Guvenlik Komutanligl, Jandarma ve
Sahil Guvenlik Akademisime tamim edilmis
olup  Komisyonun kurumsal internet
sayfasinda da (www.kollukgozetim.gov.tr)
yayimlanmistir.

d) 03.11.2021 tarih ve 2021/11 sayili “Risk
Analiz Raporunun hazirlanmasi ve illere
gonderilmesi asamasinda dikkat edilmesi
gereken hususlar hakkinda” ilke karar,
Jandarma Genel Komutanhgl, Emniyet Genel
Mudurltga, Sahil  Guvenlik  Komutanhg,
Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi ile
Valilik ve Kaymakamliklara tamim edilmis
olup  Komisyonun kurumsal internet
sayfasinda da (www.kollukgozetim.gov.tr)
yayimlanmistir.

2.4 Komisyon Sekretaryasinca ilgili
Birimlere Génderilen Goérus Yazilari

Kolluk Teskilatlariile Valilikler ve Kaymakamliklar
tarafindan, kolluk inbar/sikayet sistemine iliskin
uygulamada karsilasilan bazi tereddutlerle ilgili
olarak talep edilen konularda hazirlanan gorus
yazilarindan;
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a)

6713  sayih  Kanunun  uygulanmasi
kapsaminda, “Mulki idare Amirliklerince
merkezikayitsistemineverigirisislemlerinde
kullanilmak Uzere form duzenlenebilecegi”
hususu, 13.08.2020 tarihli ve 3606 sayili
yaziyla istanbul Valiligine gonderilmistir.

6713  sayih  Kanunun  uygulanmasi
kapsaminda, “Kolluk birimlerince, merkezi
kayit sistemine islenmis verilere ihtiyag
duyulmasi halinde bagl olduklari valilik
ve kaymakamliklarin  bunyesindeki kolluk
sikayet bdurolarindan bu yonde talepte
bulunmalari gerektigi; bu islemler icin
gerekli oldugu degerlendirilen verilerin,
ilgisine gore, vali veya valinin yetki verdigi
vali yardimcisi ya da kaymakamin emir veya
onaylyla verilebilecegi” hususu, 13.08.2020
tarinli ve 3607 sayili yaziyla Emniyet Genel
Mudurltgune gonderilmistir.

6713  sayih  Kanunun  uygulanmasi
kapsaminda, “Mulki idare Amirliklerince
merkezikayitsistemineverigirisislemlerinde
kullaniimak Uzere form duzenlenebilecegi”
hususu, 25.08.2020 tarihli ve 3766 sayili
yaziyla Ankara Valiligine gonderilmistir.

6713  sayih  Kanunun  uygulanmas
kapsaminda, “Merkezi kayit sistemine
veri giris islemlerinin tasra teskilatlarinda,
ewel emirde, ihbar ve sikayete konu kolluk

personelinin  kadrosunda  bulundugu
kurulusun  bagll  oldugu/mulhakatinda
bulundugu valilik veya kaymakamlik¢a

yapilmasi gerektigi, bilahare, 4483 sayili
Kanun veya 7068 sayill Kanun hakdmlerinin
gerektirdigi islem ve kararlarin (isleme
koymama, on inceleme ve/veya disiplin
sorusturmasi baslatma, sorusturma izni
verme/vermeme, disiplin cezasi verme/
vermeme gibi) tesis ve icrasinin baska valilik
ya da kaymakamliklarin yetkisi dahilinde
bulundugunun anlasiimasi halinde
dosyaninilgili Mulki idare Amirliklerine intikal
ettirilmesi gerektigi” hususu, 09.10.2020
tarihli ve 4359 sayili yaziyla Bartin Valiligine
gonderilmistir.

6713  sayih  Kanunun  uygulanmasi
kapsaminda, “Memnuniyet bildirimlerine
iliskin veri girisinin yapilabilecegi sekmenin
e-icisleri Kolluk Gozetim Sikayet ve ihbar

©,

"

Sistemi Moduline “Memnuniyet Formu
adi altinda eklenmis oldugu.” hususu,
17.11.2020 tarihli ve 4929 sayili yaziyla Sivas
Valiligine gonderilmistir.

Cumhuriyet Bassavciliklarinca adli yonden
“Kovusturmaya Yer Olmadigina Dair Karar”
verilmis olsa bile, bu kararlarin bizatihi
disiplin =~ hukuku  bakimindan  “isleme
Konulmama"” onayr alinmasina, yani “Disiplin
Sorusturmasi  Yapiimamasina”  gerekce
teskil etmeyecegi, dolayisiyla 6713 Sayili
Kanuna gore degerlendirilip, icap ediyorsa
idari yonden islem yapiimasi gerektigi”
hususu, 06.04.2021 tarihli ve 1596 sayili
yaziyla Samsun Valiligine gonderilmistir.

6713  sayil  Kanunun  uygulanmasi
kapsaminda, “Kolluk Birimlerinin Gorev ve
Yetkileri” konulu gorts yazisi, 16.04.2021
tarih ve 1788 sayl ile Emniyet Genel
Muduarltgune gonderilmistir.

6713  sayill  Kanunun  uygulanmasi
kapsaminda, “il ve licelerde islenen suclarda
yetkili birimin olayin gectigi yer mulki idare
amirligi oldugu ve merkezi kayit sistemine
0 Dbirim tarafindan veri girisi yapilmasi
gerektigi” hususu 28.04.2021 tarihli ve
1935 sayili yaziyla bagl kuruluslara ve 81 |l
valiligine gonderilmistir.

6713  sayill  Kanunun  uygulanmasi
kapsaminda, “Yapilan is ve islemlerle ilgili
bilgilendirme  yukamlulagunin illerde I
Idare Kurulu Mudurltkleri, ilcelerde lice
Yazi Isleri Mudurliklerinde oldugu” hususu,
28.04.2021 tarihlive 1926 sayil yaziyla Sivas
Valiligine gonderilmistir.

“Kolluk  Ihbar/Sikayet  kaydina iliskin
kullanilacak formlara” dair gorus vyazisi,
30.04.2021 tarih ve 1966 sayi ile Emniyet
Genel Mudurltgune gonderilmistir.

3. Komisyonun Gérev ve Yetkileri

Komisyonun gorev ve yetkileri;

a)

Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair
ilkeleri tespit ederek bunlarla ilgili olarak
Bakanhiga  onerilerde  bulunmak, bu
konudaki uygulamalari izlemek ve sistemin
isleyisinde kamu kurum ve kuruluslari
arasinda koordinasyonu saglamak.

KOLLUK GOZETIM KOMIiSYONU
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b) Kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen
suclardan veya disiplin cezasini gerektiren
eylem, tutum veya davranislarindan dolayi
gerektiginde yetkili merciler tarafindan
haklarinda disiplin sorusturmasi yapiimasini
istemek.

€) Kolluk sikayet sisteminin isleyisiyle ilgili
konularda teftis ve denetim yapilmasi igin
Bakanliga onerilerde bulunmak, bu teftis
ve denetimler sonucunda duzenlenen
raporlart degerlendirmek, tespit edilen
eksiklikler konusunda alinmasi gereken idari
tedbirleri belirleyerek Bakanliga onermek
ve Dbu raporlardan uygun gorduklerini
kamuoyuna aciklamak.

¢) Merkezi kayit sisteminin etkili bir sekilde
islemesi ve gelistirimesi icin Bakanliga
Onerilerde  bulunmak ve bu sistemin
isleyisini izlemek.

d) Merkezi kayit sisteminden elde edilecek veri
ve bilgilere iliskin istatistikler hazirlamak,
veri tabani olusturmak, elde edilen veri ve
bilgilerin analizini yapmak veya yaptirmak,
strateji  belirlenmesine ve uygulamaya
iliskin - onerilerde bulunmak ve gerekli
gorulen hallerde bu analizlerin sonuclarini

kamuoyuna duyurmak.

e) Gorev alanina giren konularda tespit, gorus
ve Oneriler iceren yillik raporlar hazirlamak
ve bu raporlari her yil mart ayinda Turkiye
Buyuk Millet Meclisiinsan Haklarini inceleme
Komisyonu ile Cumhurbaskanligina
gondermek ve kamuoyuna aciklamak.

f) Kolluk gorevlilerinin  ¢alisma kosullarinin
iyilestiriimesine yonelik arastirmalar
yapmak veya yaptirmak, kolluk hizmetlerinin
gelistiriimesi  ve iyilestiriimesine ydnelik
olarak  yapilan  calismalari  izlemek,
degerlendirmek ve bu konularda Bakanliga
Onerilerde bulunmak.

g) Kolluketikilkelerinin uygulanmasiniizlemek;
bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi
konusunda yetkili makamlara onerilerde
bulunmak ve bu konuda kolluk teskilati ve
diger ilgili kuruluslarla is birligi yapmak.

KOLLUK GOZETIM KOMIiSYONU

g) Kolluk sikayet sistemine kamuoyunun
duydugu guveni olcmek ve  halkin
sisteme iliskin gorus ve dusuncelerini

degerlendirmek amaciyla en az iki yilda bir
olmak Uzere kamuoyu arastirmalari yapmak
veya yaptirmak.

h) Gorevalanina giren konularda Universiteler,
kamu  kurumu  niteligindeki  meslek
kuruluslari ve ilgili sivil toplum kuruluslari ile
iletisim kurmak ve is birligi yapmak.

) Kollugun hizmet ici egitim programlariyla
ilgili olarak yetkili birimlere gorus bildirmek
ve Onerilerde bulunmak.

i) Gorev alanina giren konularla ilgili mevzuat
duzenlemeleri hakkinda gorus bildirmektir.

4. idareye iliskin Bilgiler
4.1. Fiziksel Yapi

Kanunla ve ilgili diger mevzuatla kendisine
verilen gorev ve yetkileri, kendi sorumlulugu
altinda  bagmsiz  olarak yerine getiren
Komisyon, Icisleri Bakanligi bunyesinde strekli
bir Kurul olarak gorev yapmaktadir.

Komisyonun icra organi olan Sekretarya;
Kavaklidere Mahallesi, Atatlrk Bulvari, No:191,
B Blok, 10. Kat adresinde bulunan Bakanlik ek
binasinda calismalarini strdtrmektedir.

4.2. Teskilat Yapisi

6713 sayill  Kolluk Gozetim  Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanun ile 6713 Savili
Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelikle
hukuki statiye kavusturulan kolluk sikayet
sistemi ana hatlarylg;

Kolluk Gozetim Komisyonu

Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasi

Mulkiye — Basmufettisleri  ve  Mulkiye
MUfettisleri
Kolluk  Ihbar/Sikadyet — Burolari  ile

Birimlerinden olusmaktadir.
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4.2.1. Kolluk Gézetim Komisyonu

Kolluk gozetim sisteminde, karar organi
olan Komisyon; 6713 sayili Kanunun 3 Uncu
maddesi cercevesinde bir baskan ve 6 Uyeden
olusmaktadir.

Komisyon, bahsedilen Kanun kapsamindaki
konularda her tdrld karari almak ve
uygulamak Uzere; icisleri Bakan Yardimcisinin
baskanhginda, Turkiye insan Haklar ve Esitlik
Kurumu Baskani, icisleri Bakanlig Mulkiye

©,

Teftis Kurulu Baskani, igisleri Bakanligi Hukuk
Hizmetleri Genel Muduru, Adalet Bakanlig
Ceza i§|eri Genel MUdury, Universitelerin ceza
ve ceza usul hukuku ana bilim dallarinda gorevli
Ogretim Uyelerinden ve baro baskani secilme
yeterliligine sahip serbest avukatlar arasindan
Sayin Cumhurbaskaninca secilen birer Uyeden
olusmaktadir.

Komisyon uyeleriile isim ve unvanlari asagidaki
tabloda gosterilmistir;

Tablo 1. Kolluk Gézetim Komisyonu Baskan ve Uyeler

Ogretim Uyesi

ITITTil @

Serbest Avukat

4.2.2. Kolluk G6zetim Komisyonu
Sekretaryasi

Komisyon Sekretaryasl; Mulkiye Teftis Kurul
Baskanlig bunyesinde, gorevlendirilen
bir baskan yardimasinin  uhdesinde, 3
sube mudurt ve vyeteri kadar personel ile
calismalarini surddrmekte olup soz konusu
birimlerin gorevleri asagida gosterilmistir;

Sn. Muhterem iNCE
Vali/ Bakan Yardimcisi / Komisyon Bagkani

Sn. Dr. Turan ERGUN
Mulkiye Teftis Kurulu Bagkani

Sn. Ali ©ZTURKMEN
Adalet Bakanligi / Ceza isleri Genel MUdurU

Sn. Av. ismail GAZEL

Sn. Prof. Dr. Muharrem KILIC
Turkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Baskani

Sn. Harun SARIFAKIOGULLARI
Vali-Mulkiye BasmUfettisi/ Hukuk Hizmetleri / Genel MUdur V.

Sn. Prof. Dr. Mahmut KOCA

Mulkiye Teftis Kurulu Baskaninin gorev ve
yetkileri:

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerini sevk ve
idare etmek, bu hizmetlerin uyumlu, verimli
ve duzenli bicimde yurttulmesini saglamak.

b) Komisyon  Baskanina, Kurul Baskan
Yardimcisi olarak goreviendirilecek mulkiye
basmufettisini onermek.

KOLLUK GOZETIM KOMIiSYONU




C) Kanunun 4 Uncd ve 8 inci maddeleri
hukUmleri cercevesinde verilen gorevleri
yurttmek Uzere tahsis edilecek mulkiye
mufettislerini dGnermek.

¢) Komisyon kararlarinin yerine getirilmesini
saglamak.

d) Kanunla Kurul Baskanligina verilen diger
gorevleri yerine getirmek.

Mulkiye Teftis Kurulu Baskan Yardimcisinin
gorev ve yetkileri:

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerinin sevk
ve idare edilmesinde, Kurul Baskanhgina
havale edilen Komisyon kararlarinin yerine
getirilmesinde, Kurul Baskanhgna verilen
gorevlerin  yerine getirilmesinde, Kurul
Baskanina yardimci olmak.

b) Mufettislertarafindanhazirlananraporlarda,
kanun, yonetmelik ve diger duzenleyici
islemlere aykiriliklar, yanhshklar ve eksiklikler
varsa, eksiklikleri tamamlatmak, yanlishklar
duzeltmek.

C) Raporlarin mercilerine
iliskin islemleri yarutmek.

gonderilmesine

¢) Teftis  ve  denetim programlarinin
hazirlanmasinda Kurul Baskani tarafindan
verilecek talimatlari yerine getirmektir.

Sorusturma ve Denetim Hizmetleri Sube
Mudarlagunun gorevleri:

a) Katalog suclarla ilgili arastirma, on inceleme,
inceleme ve disiplin sorusturmalariyla ilgili is
ve islemleri yaratmek.

b) Komisyonun disiplin sorusturmasl
yapilmasina yonelik almis oldugu kararlara
iliskin islemleri yarutmek.

C) Komisyona dogrudan gelen sikayet ve
ihbar dilekgeleri, ilgili birimler tarafindan
Komisyona gonderilen ihbar ve sikayetler
ile Komisyonca resen gundeme alman
konulara iliskin islemleri yarutmek.

¢) Komisyonca disiplin sorusturmasi yapiimasi
istenen hallerde genel hukUmlere gore
gerekli islemleri yurttmek.

2021 YILI FAALIYET RAPORU

d) Komisyonun teftis ve denetim gorevleri ile
ilgili islemlerini yuratmek.

e) Komisyonun gundemini hazirlamak,

kararlarini kayda almak.

f) Gorev alanina giren konulardaki kararlarin,
islemlerin,emirvetalimatlarinuygulanmasini
izlemek.

g) Baskan ile Kurul Baskani tarafindan verilen
diger gorevleri yapmaktir.

Merkezi Kayit, Arastirma, iletisim ve Analiz
Hizmetleri Sube MudurlGgunun gorevleri:

a) Merkezi  kayit  sisteminin  islemesini
saglamaya yonelik islemleri yurtutmek.

b) Merkezi kayit sisteminin isleyisini izlemek.

C) Merkezikayitsistemindeneldeedilecekverive
bilgilere iliskin istatistikler hazirlanmasi, elde
edilen veri ve bilgilerin analizinin yapiimasi
veya yaptirilmasi, strateji belirlenmesine ve
uygulamaya iliskin onerilerde bulunulmasi
ve gerekli gorulen hallerde bu analizlerin

sonuglarinin - kamuoyuna  duyurulmasi
islemlerini yaratmek.
¢) Merkezi kayit sisteminin  glvenliginin

saglanmasl ve sistemde tutulan kisisel
verilerin  korunmasina yonelik islemleri
yurutmek.

d) Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair ilke
ve standartlar tespit edilmesi, bu konudaki
uygulamalarin izlenmesi ve gelismelerin
arastirilmasina iliskin islemleri yurttmek.

e) Kolluk sikayet sisteminin isleyisinde
kamu kurum ve kuruluslari arasinda
koordinasyonun  saglanmasina  yonelik

islemleri yurutmek.

f) Kolluk gorevlilerinin  ¢alisma kosullarinin
lyilestirilmesine yonelik arastirmalar
yapilmasi veya yaptiriimasina iliskin islemleri
yurutmek.

g) Kolluk sikayet sistemiile kolluk hizmetlerinin
gelistiriimesi  ve iyilestiriimesine yonelik
calismalarinin izlenmesi ve degerlendirmesi
ile ilgili islemleri yGratmek.

KOLLUK GOZETIM KOMIiSYONU
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g) Kolluk etik ilkelerinin  uygulanmasinin
izlemesi; bu ilkelerin etkin bir sekilde
uygulanmasi konusunda yetkili makamlara
Onerilerde bulunulmasi ve bu konuda kolluk
teskilati ve diger ilgili kuruluslarla is birligi
yapilmasi konusundaki islemleri yaratmek.

h) Komisyonun gorev  alanina giren
konulardaki tespit, gorus ve onerileri iceren
yillik raporlarin hazirlamasi ve bu raporlarin
her yil mart ayinda Turkiye Buyuk Millet
Meclisi insan Haklarini inceleme Komisyonu
ile Cumhurbaskanligina goénderilmesi ve
kamuoyuna aciklanmasina iliskin islemleri
yurutmek.

) Kamuoyu arastirmalarina iliskin islemleri
yurutmek.

i) Komisyonun gorev alanina giren konularda
universiteler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslar ve ilgili sivil toplum
kuruluslar ile iletisim kurulmasi ve is birligi
yapiimasina iliskin islemleri yarutmek.

j)  Komisyonun, Kanunun uygulanmasina
iliskin mevzuat hazirlamasi ve gerektiginde
mevzuatta degisiklik yapmasina iliskin
islemleri yurutmek.

k) Komisyona intikal eden, ulkeler, uluslararasi
ve bolgesel kuruluslar ile Avrupa Birligi karar
alma mekanizmalari ile ilgili yazismalari
yurutmek.

) Kollugun hizmet ici egitim programlariyla
ilgili olarak yetkili birimlere gorus bildirilmesi
ve Onerilerde  bulunulmasi islemlerini
yurutmek.

m) Komisyonun gorev alanina giren konularda
ilgili mevzuat dizenlemeleri hakkinda gorus
bildirmesine iliskin islemleri yurutmek.

n) Basin ve halkla

yurutmek.

iliskiler — faaliyetlerini

0) Soru onergelerinin cevaplanmasina iliskin
islemleri yuratmektir.

Yonetim Hizmetleri Sube Mudurluginin
gorevleri:

a) Komisyon Uyeleri ile ilgili is ve islemleri
yurutmek.

©

Komisyonun faaliyetleri ve diger ihtiyaclari
ile yolluk giderleri icin her yil icisleri Bakanhg
butcesine odenek konulmasina iliskin
teklifleri hazirlamak.

Komisyonda gorev yapan personelin 6zlik
ve disiplin isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini yurutmek.

Komisyonun kullaniminda bulunan tasinir ve
tasinmazlara iliskin is ve islemleri yaratmek.

Baskanligin, Komisyonun gorev alani ile
ilgili sekretarya hizmetlerinin yurutulmesi,
gunluk, haftalik ve aylik programlarinin
hazirlanmasi  ve takibi gibi sekretarya
hizmetlerini yerine getirmek.

Komisyon Baskan ve Uyeleri ile personelin
yurt ici ve yurt disi gecici gorev yolluk
bildirimleri ~ ve  eklerinin  yUrurlukteki
mevzuata uygunlugunu kontrol etmek,
bildirimlerin tahakkuk evraklarini
duzenleyerek, gerceklestirme gorevlisi ile
harcama yetkilisine sunmak, ilgili birimlere
ulastiriimasini saglamak.

e-icisleri kapsaminda uygulamaya alinan
modulun kullanimi konusundaki islemleri
yurutmek.

Komisyonun insan guct planlamasi ve
personel politikasi ile ilgili ¢alismalari
yapmak, personel sisteminin gelistirilmesi
icin teklifte bulunmak, Komisyonda gorev
yapan personelin hizmet ici egitim planini
hazirlamak ve uygulamak.

Komisyonun arsiv hizmetlerini yuratmexk.

Genel evrak faaliyetlerini duzenlemek ve
yurutmek.

Komisyon faaliyetleri ile ilgili olarak
Bakanliklar ve diger kamu kurum ve
kuruluslarindan bilgi ve belge talep edilmesi
ve bunlarin takibinin saglanmasi ile ilgili
islemleri yerine getirmek.

MUfettislerin hizmet ici egitimlerine iliskin
islemleri yarutmek.

Komisyon Kkararlarina yonelik  Bakanlik
aleyhine acilan idari davalara iliskin dava
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dilekcelerine karsi yapilacak savunma ve
mahkeme ara kararininyerine getirilebilmesi
agisindan Bakanligin ilgili birimi tarafindan
ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeler hazirlamak.

k) Munhasiran diger sube muadurluklerinin
gorev alanina girmeyen protokol isleri, cesitli
temas ve ziyaretler, gunluk programlar ve

benzeri sosyal faaliyetleri, gerektigi takdirde
ilgili diger sube mudurltkleri ile is birligi
yapmak suretiyle yerine getirmek.

)  Komisyonuninternetsayfasininhazirlanmasi

ve sayfada gerekli guncellestirmelerin
yapilmasina iliskin islemleri yaratmektir.

Tablo 2. Komisyon Sekretaryasi Organizasyon $emasi

Miilkiye Teftis Kurulu Baskani

Miilkiye Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi

Miilkiye Basmiifettisi

Miilkiye Miifettisi

Sorusturma ve
Denetim Hizmetleri
Sube Muduru

Mer.kezi Kayit Arastirma
lletisim ve Analiz
Hizmetleri Sube Midura

Yonetim Hizmetleri
Sube Mudurua

Uzman Uzman Uzman
1 1
Sef Sef Sef
1 1 1
Programci Bilgisayar isletmeni Bilgisayar isletmeni
1

Bilgisayar isletmeni

4.2.3. Miulkiye Basmufettigi / Mufettisi

Kollukihbar, sikayet ya da memnuniyet bildirimi
is ve islemlerinde; arastirma, on inceleme,
disiplin sorusturmasi gibi islemleri yurtutmek
Uzere Mulkiye Teftis Kurulu Baskanlhginca
on bes mulkiye  basmufettisi/mufettisi
gorevlendirilmistir.

Ldzum gorulmesi halinde Kurul tarafindan
diger mulkiye mufettislerine de gorev verildigi
gibi, bazi hallerde de ihbar ve sikayetlerin ya
bagll kuruluslarin teftis kurullari tarafindan
ya da mahallinde mulki idare amirleri (vali,
kaymakam) tarafindan degerlendiriimesi talep
edilmektedir.

KOLLUK GOZETIM KOMIiSYONU

istatistikgi

istatistikgi

4.2.4. Kolluk ihbar/ Sikayet Biirolari ve
Birimleri

6713 sayih  Kolluk  Gozetim  Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmeligin 75 ve 76 nc maddeleri
uyarinca;

Tasrada; illerde idare Kurulu MudurlUkleri,
ilcelerde lice Yazi isleri Mudurliklerinde,

Merkezde; Emniyet Genel Mudurltgy,
Jandarma Genel Komutanligr ve Sahil
Guvenlik Komutanlg ile Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi bunyesinde birer tane
olmak Uzere;
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Ulke genelinde toplam 1.007 kolluk ihbar/
sikayet burosu olusturulmustur.

Ayni zamanda  bagh  Dbirimlerin  tasra
teskilatlarinda da kolluk ihbar/sikayet birimleri
tesekkul ettirilerek, merkezi kayit sisteminin;
sekretarya, bagl  birimler, valilikler ve

kaymakamliklarca aktif bir sekilde kullaniimasi
saglanmistir.

5. Personel Durumu

6713 sayil Kanuna ekli (1) sayili listede yer alan
kadro dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 3. Komisyona Tahsis Edilen Kadro, Derece ve Sayilari

SINIFI UNVANI
MiAH Mulkiye Basmufettisi
MiAH Mulkiye MUfettisi
GiH Sube MUdUrd
GiH Sube Muduriu
GiH Sube MUdUrG
GiH Uzman
GiH Uzman
GiH Uzman
GiH Sef
GiH Sef
GiH Sef
GiH Programci
GiH Bilgisayar isletmeni
GiH Bilgisayar isletmeni
GiH Bilgisayar isletmeni
TH istatistikgi
TH istatistikci
TOPLAM
Yukaridaki  tabloda belirtilen  kadrolardan

bazilarinaatama,bazilarinagecicigoreviendirme
yapilmis olup, Sekretarya halihazirda yedi
buro personeli ile calismalarini yurttmektedir.

DERECESI SERBEST KADRO

ADEDiI

1 10
1 5
1 1
3 1
4 1
1 1
4 1
5 1
4 1
5 1
6 1
7 2
8 1
9 2
10 2
2

2

35

Sekretarya ile kolluk ihbar/sikayet burolarinda
ihtiya¢  duyulan  personel  eksikliklerinin
giderilmesi icin planlama yapilmistir.
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YAPILAN CALISMALAR

1. Yapilan Calismalar ve Yurutilen
Faaliyetler

a) 2020 yili Faaliyetleri;

Kolluk Gozetim Komisyonunun faaliyetlerine
basladigl 20.09.2019 tarihinden 31.12.2020
tarihine kadar yapilan ¢alismalar Kolluk Gozetim
Komisyonun 2020 Yili Faaliyet Raporunda
belirtilmis, soz konusu Rapor 11.03.2021 tarihli
ve 1181 sayili yazi ekinde Cumhurbaskanhgina
ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi insan Haklari
inceleme Komisyonu Baskanligina gonderilmis,
ayrica  kollukgozetim.gov.tr ~ adresinde de
yayinlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

b) 2021 yili Faaliyetleri;

Komisyon tarafindan; 2021 yilinda yapilan
12 toplantida 16 karar alinarak uygulamaya
konulmustur.

19 Nisan - 07 Mayis 2021 tarihleri arasinda
icisleri  e-Akademi  Uzerinden  Valilik
Kolluk Ihbar/Sikayet Burolari personeli ile
Kaymakamlik Kolluk Ihbar/Sikayet Burolar
personeline (2.435 gorevli) hizmet ici egitim
verilmistir.

Resim 1. 19.04.2021-07.05.2021 tarihli Hizmet
ici Egitimi Programi

14-21 Haziran 2021 tarihlerinde Icisleri
e-Akademi sistemi Uzerinden, 896 ilce
kaymakamina Kolluk Gozetim Sistemi ile
ilgili hukuki dizenlemeler ve Kolluk ihbar/
Sikayet Sistemi modult hakkinda bilgi
verilmis, tecribe paylasiminda bulunularak
rehberlik edilmek suretiyle hizmet ici egitim
gerceklestirilmistir.

KOLLUK GOZETIM KOMIiSYONU
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Resim 2. 14.06.2021-21.06.2021 tarihli Hizmet
ici Egitimi Programi

Bilgi islem Dairesi Baskaniidi

+ Komisyonun kurumsal internet sitesinin
(www.kollukgozetim.gov.tr) ingilizce
versiyonu hazirlanarak, kullanima
sunulmustur.

+ Kolluk Gozetim Komisyonu “e-icisleri Kolluk
Ihbar Sikayet Sistemi Moduli” kapsaminda
is zekasi portali hazirlanmistir.

+ Kolluk birimleri ile Valilik ve
Kaymakamliklar bunyesinde olusturulan
1.007 Kolluk ihbar/Sikdyet Birosunda
gorevlendirilen  personelden,  merkezi
kayit is ve islemlerinden sorumlu olanlarin
yetkilendirme guncellemeleri yapilmistir.

+ Mulkiye Mufettisleri icin “Yillik Egitim Plani”
hazirlanmis ve uygulanmistir.

+ Kolluk Sikayet Sistemi ve Merkezi Kayit
Sisteminin  isleyisi  hakkinda,  valilik,
kaymakamlik ve bagl kuruluslara, yukarida
ayrintili - olarak belirtilen gorus yazilari
gonderilmistir.

+ Kolluk Gézetim Komisyonu 2021 yili lletisim
Plani hazirlanmis ve uygulanmistir.

+ Online olarak yapilan hizmet i¢i egitim
programlarinda  yer  verilen  egitim
materyallerinden; “Kolluk Ihbar Sikayet
Sistemi Modull Kullanim  Kilavuzu”, “En
Cok Dile Getirilen Sorular ve Cevaplarr”,
“Egitimlerde  Yer  Verilen PowerPoint
Sunumlar” ile “Egitim Videolar” Egitim
Dairesi Baskanligi web sitesine yuklenmistir.

KOLLUK GOZETIM KOMIiSYONU

Bahsedilen egitim materyaline, https://uzem.
icisleri.,gov.tr  adresi  Gzerinden,  e-icisleri
kullanici adiile giris yapilarak ulasilabilmektedir.

Resim 3. Egitim DokUmanlari

T.C. IGISLER| BAKANLIGI
Egitim Dairesi Bagkanligi
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Kolluk Gozetim Komisyonu is ve islemleriyle
ilgili hukuki dtuzenlemeler, merkez ve tasrada
bu kapsamda yapilan calismalar ile Merkezi
Kayit (Kolluk Ihbar Sikayet Sistemi Modult)
hakkinda, “Mulkiye Teftis Kurulu Baskanhg
2021 il inceleme-Arastirma  Program!”
ile 25-31 Temmuz 2027 tarihleri arasinda,
Balikesir ili Ayvalik ilcesinde hizmet ici egitim
duzenlenmistir. Kolluk personeli hakkindaki
ihbar, sikayet ve memnuniyet bildirimleri ile
ilgili olarak Mulkiye Mdufettislerince yapilacak
denetimlerde dikkat edilmesi gereken hususlar
vurgulanmis, bahsedilen konularla ilgili olarak
Mulkiye Mufettisleri ile gorus alisverisinde
bulunulmustur.

Resim 4. Mulkiye Teftis Kurulu Baskanhgi 2021
Yili inceleme/Arastirma Programi-Balikesir
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Kolluk Gozetim Komisyonunun 25.01.2021
tarinli ve 2021/1 sayili ilke karariyla kabul
edilen lletisim Planinin 5 inci maddesi
kapsaminda, Kolluk Gozetim Komisyonu
hakkinda kamu farkindaliginin arttinimasi
amaciyla 5ilde tanitim faaliyeti planlanmistir.

Trabzon'da 22.10.2021, Adana'da 19.11.2021
ve  Balikesirde  17.12.2021  tarihlerinde
gerceklestirilen programlara, Kolluk Gozetim
Komisyonu  Uyelerinden  Mulkiye  Teftis
Kurulu Baskani ile Bakanhgimiz Hukuk isleri
Genel Mudur Vekili, Sekretarya gorevlileri,
ilin askeri ve mulki erkaniyla kamu kurum ve

©,

kuruluslarinin temsilcileri, kolluk gorevlileri, il ve
ilce ihbar/sikayet burolarinda gorevli personel,
sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri ve basin
mensuplart katiimislardir.

Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasinda
gorevli Mulkiye Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi
ile MUlkiye BasmUfettisleri tarafindan; dunyada
ve Ulkemizde kolluk sikayet sitemi, kolluk
gozetim ile ilgili hukuki duzenlemeler, Kolluk
GoOzetim Komisyonu is ve islemleri ile Merkezi
Kayit Sistemi, e-icisleri Kolluk Gozetim ihbar/
Sikayet sitemi hakkinda bilgilendirme yapilarak,
karsilikli gorus alisverisinde bulunulmustur.

Resim 5. Kamu Farkindaliginin Arttirilmasi Programi-Trabzon

Resim 6. Kamu Farkindaliginin Arttirilmasi Programi-Adana
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Resim 7. Kamu Farkindaliginin Arttirilmasi
Programi-Balikesir
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Istanbul'daki “Kamu Farkindaliginin Arttiriimasi
Programi” 21.01.2022 tarihinde, Konya'daki
“Kamu Farkindaliginin Arttirlmasi Programi” ise
18.02.2022 tarihinde yapilacaktir.

Kolluk  Gozetim  Komisyonunun ikinci
kurulus yil donumunde, yapilan ¢alismalara
dair “Basin Bilgilendirmesi” yapilmistir.

Resim 8. Konuya iliskin Bakanlk internet
Sayfasi

227,
X
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Kolluk Gozetim Komisyonu is ve islemleriyle
ilgili hukuki duzenlemeler kapsaminda 22-
26 Kasim 2021 tarihleri arasinda Ayvalik
ilcesinde “5. Cografi Hizmet Bolgesinde
Gorevli Mulki Idare Amirlerine Yonelik
Hizmet Ici Egitim Semineri” dizenlenmistir.

Resim 9. Egitim Semineri-Balikesir

1 Aralik 2021 tarihinde izmir'de, 6713 Savili
Kolluk Gozetim  Komisyonu  Kurulmas
Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair
Yonetmeligin 70 inci maddesinin 2. ve
3. fikrasina istinaden «Merkezi Kayit
Sistemine iliskin is ve islemler ve Merkezi
Kayit Sisteminin mevzuata uygun olarak
yurutdlmesi» ile ilgili olarak bir egitim
duzenlenmis,  Komisyon  Sekretaryasi
tarafindan verilen egitime Vali Yardimcilari,
Kaymakamlar, valilik ve  kaymakamlik
personeli ile sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri katilmistir.
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KOLLUK IHBAR/SIKAYET,
MEMNUNIYET BILDIRIMI VERILERI

2021 Yilinda, Kolluk Gozetim Komisyonu
merkezi kayit sistemine, kolluk personeli
hakkindaki ihbar, sikayet ve/veya memnuniyet
bildirimleri ~ baglaminda, toplam  57.522
dosyayla, 73.107 personel hakkinda basvuruda
bulunulmustur. Bunlardan;

Tablo 4. Toplam Basvuru Sayilari (Dosya / Personel)

35.526 dosyadaismi gecen 49.080 personel
hakkindaki islemler tamamlanmis,

21996 dosyada ismi gecen 24.027
personel hakkinda arastirma, 6n inceleme,
disiplin sorusturmasi vb. islemler devam
etmektedir.

Toplam Basvuru Sayisi (Dosya / Personel)

57.522/73.107

Sonug¢lanan Basvuru Sayisi (Dosya / Personel)

35.526 /49.080

islemi Devam Eden Basvuru Sayisi (Dosya / Personel) 21.996/24.027

Grafik 1. Toplam Basvuru (Dosya) Sayilari

Islemi Devam Eden
Basvuru Sayisi
38%

Sonuclanan
Basvuru Sayisi
62%
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Merkezi Kayit Sistemine yapilan toplam 57.522 basvurunun (dosya) bagl birimlere gore dagilimi

asagidaki grafikte gosterilmistir:
Grafik 2. Toplam Basvurularin (Dosya) Bagh Kurumlara Gére Dagilimi
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Merkezi Kayit Sistemine yapilan toplam 57.522 basvuru dosyasinda isimleri gecen 73.107 personel
hakkinda islem yapiimis olup hakkinda islem yapilan personelin bagli birimlere gére dagilimi

asagidaki grafikte gosterilmistir:
Grafik 3. Hakkinda islem Yapilan Personelin Kolluk Birimlerine Gére Dagilimi
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Hakkinda islem yapilan 73.107 personelin, toplam personel sayisina orani asagida tabloda

gosterilmistir:

Tablo 5. Personel Sayisi Oranlari

EGM JGK SGK JGSA
Toplam Personel Sayisi 332.366 193.714 7.619 1.620
Hakkinda Islem Yapilan 56.995 15.764 303 45
Personel Sayisi
Hakkinda islem Yapilan
Personelin Calistigi Birimdeki %17,14 %8,13 %3,97 %2,77

Toplam Personele Orani
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Merkezi Kayit Sistemine girilen kayitlarin (dosya), basvuru gelis tiplerine gore dagilimi asagidaki
tabloda gosterilmistir:

Tablo 6. Basvurularin KGK'ya Gelis Tiplerine Gére Dagilimi

Kolluk Birimlerinden Gelen Bagvuru Sayisi 37.476
Adli Mercilerden Gelen Basvuru Sayisi 6.236
Makam Talimatiyla islem Baslatilan Basvuru Sayisi 5.667
Kurumsal Yollardan Gelen Basvuru Sayisi 4.324
Vatandas Tarafindan Dogrudan Yapilan Basvuru Sayisi 3.819
Toplam 57.522

Grafik 4. Bagvurularin KGK'ya Gelis Tiplerine Gére Dagilimi
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Tablo 7. Bagvurularin islem Sirreclerine Gére Dagilimi

Sureci Biten/Tamamlanan Dosyalar 35.526
Karara Baglanan 32.974
Dosya Miikerrer Oldugu icin Birlestirilen 1.146
Yapilan Arastirmaya istinaden isleme Konulmayan 722
Asilsiz ihbar/Sikayet 437
Kapsam Disi Olan 194
3071 Sayili Kanun Kapsaminda Degerlendirilen 53
Sureci Devam Eden Dosyalar 21.996
Arastirma Onayi 2.022
Disiplin Sorusturmasi Onay! 1.865
Miifettis/ On incelemeci/ Sorusturmaci Gérevlendirilen 842
4483 Sayili Kanun Uyarinca On inceleme Onayi Alinan 52
Hem Disiplin Hem 4483 Sayili Kanun Onayi Alinan 48
Sureci Devam Eden Diger Dosyalar 17.167
Toplam 57.522
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Grafik 5. Bagvurularin Durumlarina Gére Dagilim (Suireci Biten/Tamamlanan Dosyalar)
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Birlestirilen Konulmayan Degerlendirilen

Grafik 6. Bagvurularin Durumlarina Gére Dagilim (Sureci Devam Eden Dosyalar)
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Sorusturmaci inceleme Onayi Onayi

Gorevlendirilen

Islemi tamamlanan dosyalarla ilgili veriler ve hakkinda islem yapilan kolluk personeline uygulanan
disiplin cezalarina iliskin bilgiler asagidaki tablo ve grafiklerde gosterilmistir:

Tablo 8. Tamamlanan Dosyalarla ilgili Veriler

Disiplin islemleri 23.748
Uyarma 2.350
Kinama 2.933
Aylhktan Kesme 3.320
Kademe ilerlemesinin Durdurulmasi 877
Meslekten Cikarma 196
Deviet Memurlugundan Cikarma 207
Disiplin Cezasi Verilmesine Yer Olmadigina 5.888
Yapilan Sorusturma Sonucunda islemden Kaldirilmasina Karar Verilen 7.977
On inceleme islemleri 9.226
Yapilan Sorusturma Sonucunda islemden Kaldiriimasina Karar Verilen 8.039
On inceleme izni Verilmemesine 831
On inceleme izni Verilmesine 294
On inceleme iznine Gerek Olmadigi 45
Kismen On inceleme izni Verilmesine Kismen Verilmemesine 17
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Grafik 7. 4483 Savili Kaniin Kancaminda Yap||an i§|em|er
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Tablo 9. Kolluk Personeline Verilen Disiplin Cezalari

Jandarma
Sahil Guvenlik
Akademisi

Emniyet Genel Jandarma Genel Sahil Gavenlik
Muduarlagu Komutanhg Komutanhgi

Dosya | Personel | Dosya | Personel | Dosya | Personel | Dosya | Personel
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Uyarma 661 1.055 1.644 1.979 38 50 7 7
Kinama 943 1.551 1.934 2.380 43 51 13 13
Ayliktan Kesme 979 1.454 2.297 2.657 35 40 9 9
!(ademe

llerlemesinin 592 773 276 337 9 10 0 0
Durdurulmasi

Meslekten 103 187 91 9% 2 2 0 0
Cikarma

Devlet

Memurlugundan | 105 180 95 107 7 7 0 0
Cikarma

Grafik 8. Kolluk Personeline Verilen Disiplin Cezalari

Devlet Memurlugundan
Cikarilma

Meslekten Cikarma

Kademe ilerlemesinin
Durdurulmasi

Ayliktan Kesme
Kinama

Uyarma

I

o

500 1000 1500 2000 2500 3000

B Jandarma Sahili Giivenlik Akademisi H Sahil Giivenlik Komutanhig M Jandarma Genel Komutanligi B Emniyet Genel Miidirliigu

KOLLUK GOZETIM KOMIiSYONU



2021 YILI FAALIYET RAPORU

Merkezi kayda alinan; 57.522 basvuru dosyasindan, 1.529 dosyada ismi gecen 3.143 personel
hakkindaki basvuru 6713 sayill Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Dair Yonetmeligin 66 nci maddesi kapsaminda katalog sug olarak degerlendirilmis
olup bunlardan 1.405 dosyanin islemleri tamamlanmis, 124 dosyanin ise islemleri devam
etmektedir.

Islemi tamamlanan dosyalardan katalog suclara iliskin veriler asagida tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 10. Katalog Suclara iliskin Bilgiler

Katalog Suclar Sayilar EGM JGK SGK
Dosya Sayisi 2 0 0
Oldiirme iigili Personel Sayisi 4 0 0
Ceza Alan Personel Sayisi 0 0 0
Dosya Sayisi 341 18 0
5::;f:ma ilgili Personel Sayisi 597 29 0
Ceza Alan Personel Sayisi 40 0
Zor Kullanma Dosya Sayisi 155 0
Yetkisine lliskin | llgili Personel Sayisi 467 6 0
Sinirin Asllmas! | cez5 Alan Personel Sayisi 1 0
Dosya Sayisi 366 52 0
Darp iigili Personel Sayisi 925 106 0
Ceza Alan Personel Sayisi 22 27 0
Dosya Sayisi 362 88 5
Kétii Muamele | ilgili Personel Sayisi 797 150 6
Ceza Alan Personel Sayisi 11 35 0
Dosya Sayisi 10 1 0
iskence ilgili Personel Sayisi 27 10 0
Ceza Alan Personel Sayisi 0 0 0

Yukaridaki tablo incelendiginde 2021 yilinda;
insan haklari ihlalleri baglaminda sonuclandirilan 1.405 dosyada;

Oldurme iddialar ile ilgili olarak islem yapilan 2 dosyada, iddialar gercegi yansitmadigindan hicbir
personele ceza verilmemistir.

Kasten yaralama iddialari ile ilgili olarak 359 dosyada, 47 personele ceza verilmistir.

iskence iddialar1 ile ilgili olarak islem yapilan 11 dosyada, iddialar gercegi
yansitmadigindan higbir personele ceza verilmemistir.

Darp iddialarrile ilgili olarak 418 dosyada, 49 personele ceza verilmistir.
Kotu muamele iddialarrile ilgili olarak 455 dosyada, 46 personele ceza verilmistir.

Zor kullanma yetkisine iliskin sinirin asiimasi iddialarr ile ilgili olarak 160, dosyada 1 personele ceza
verilmistir.
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Grafik 9. Katalog Suclara iliskin Bilgiler
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Kolluk sikayet sistemine, Ulke genelinde en ¢ok basvurunun geldigi sehir; 13.780 basvuruyla
Istanbul olurken, en az basvurunun geldigi il 74 basvuruyla Bartin'dir.
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Asagidaki tabloda en ¢ok ve en az basvurunun geldigi iller gosterilmektedir:

Tablo 11. illere Gére Bagvuru Sayilari Dagilhimi

En Cok Basvuru Yapilan iller En Az Basvuru Yapilan iller
il Adi Basvuru Sayisi il Adi Basvuru Sayisi
istanbul 13.780 Kirikkale 96
izmir 3.451 Usak 82
Antalya 2.847 Bartin 74

Asagidaki tabloda en ¢ok ihbar/sikayette bulunulan konular yer almaktadir.

Tablo 12. ihbar ve Sikyet Konusuna Gére Bagvuru Sayilari Dagilimi

ihbar/Sikayet Konusu Basvuru Sayisi
Gérevi ihmal 2.711
Meslege Yakismayan Hal ve Hareketlerde Bulunma 1.844
Gorevi Kotiiye Kullanma 1.684

Merkezi Kayit Sistemine ihbar, sikayet ya da memnuniyet bildirimi basvurularinda idare tarafindan
istenilen bilgilerin bir kismi zorunlu tutulmamis; cinsiyet, yas, 6grenim durumu gibi kisisel veriler
hakkinda bilgi verip vermeme hususlari basvurucunun takdirine birakmistir.

Bu cercevede vatandas tarafindan istege bagli olarak beyan edilen bilgilerden olusturulan; cinsiyet,
yas ve 0grenim durumu gibi parametrelerin dagilimi asagidaki tablo ve grafiklerde gosterilmistir:

Grafik 10. Basvuru Yapanlarda Cinsiyete Goére Dagilim
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Tablo 13. Basvuru Yapanlarda Yas Aralig

Yas Aralig SAYI
0-20 Yas 121
21-30 Yas 960
31-40 Yas 846
41-50 Yas 520
51-60 Yas 188
61-70 Yas 43
71 ve Uzeri 17

Toplam 2.695

Grafik 11. Basvuru Yapanlarda Yas Araligi
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Tablo 14. Basvuru Yapanlarda Ogrenim Durumu

Ogrenim Tipi SAYI
Doktora 26
Yiuksek Lisans 107
Lisans 939
On lisans 289
Lise 818
Ortaokul 289
ilkokul 301
Okur yazar 59

Toplam 2.828
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Grafik 12. Basvuru Yapanlarda Ogrenim Durumu
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2021 yilinda Kolluk Ihbar/Sikayet Sistemine, toplam 1.588 memnuniyet bildirimi yapilmis, S6z
konusu 1.588 dosyada 4.041 personel hakkindaki memnuniyet bildirimi merkezi kayda islenmistir.
Memnuniyet bildirimlerinin bagli kolluk birimlerine gore dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 15. Memnuniyet Bildirimleri- Kolluk Birimlerine Gére Personel Dagilimi

Kolluk Birimi Dosya Sayisi / Personel Sayisi
Emniyet Genel Mudurlagi 1.067/2.928
Jandarma Genel Komutanhgi 390/912

Sahil Guvenlik Komutanhgi 51/74
Memnuniyet Bildiriminde Herhangi Bir Birim Belirtilmeyen 807/127

Toplam 1.588 / 4.041

Grafik 13. Kolluk Birimlerine Gére Memnuniyet Bildirimleri Dagilimi
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2021 yilinda Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine kaydedilen memnuniyet bildirimleri incelendiginde, en
¢cok memnuniyet bildirilen konu basliklari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 16. En cok memnuniyet bildirilen konular

Memnuniyet Bildirimi Yapilan Olayin

Konusu Dosya Sayisi Personel Sayisi
Vatandasin yaptigi basvurunun kisa surede
¢6ziime kavusturulmasi, personelin ilgi ve 597 1.519
alakasi
Hirsizlik olayinin kisa suirede ¢6ziilmesi ve

166 423
calinan esyalarin bulunmasi
Trafik kazasinin ardindan ekiplerin 6zverili 146 372
calismasi
Yolda kalan vatandaslara yapilan yardim 125 318
Trafik denetimi esnasinda ekiplerin anlayish 105 267

davranisi

KOLLUK GOZETIM KOMIiSYONU






- KOLLUK GQZl;TiM
SISTEMIYLE GETIRILEN
YENILIKLER

KOLLUK GOZETIM KOMiISYONU
2021 YILI FAALIYET RAPORU







2021 YILI FAALIYET RAPORU

KOLLUK GOZETIM SISTEMIYLE
GETIRILEN YENILIKLER

Vatandaslara hizlive etkin bir sekilde sikayet,
ihbar ya da memnuniyet bildiriminde
bulunabilme imkani saglanmistir.

Iki ayda bir basvuru yapilan mercii tarafindan
surecin akibeti hakkinda vatandaslara bilgi
verilmektedir.

Sikayet, ihbar veya memnuniyet bildiriminin
en kisa zamanda ilgili birimler tarafindan
degerlendirilmesine iliskin guvence
saglanmistir.

Kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen
suclardan veya disiplin cezasi gerektiren
eylem, tutum veya davranislarindan
dolayi, idari merciler tarafindan yapilan
ya da yapimasi gereken is ve islemlerin
merkezi bir sistemde kayit altina alinmasi
saglanmistir.

Vatandaslara kisisel verilerin  gizliliginin
korunacagina dair givence verilmistir.

Tum is ve islemlerin bagimsiz Komisyon
tarafindan (fonksiyonel bagimsizlik)
gozlenmesi ve denetlenmesi saglanmistir.

Kolluk gorevlileri hakkindaki sikayet/ihbar ya
da memnuniyet bildirimleri, sivil bir otorite
tarafindan izlenmekte, takip ve denetim
yapilmaktadir.

Yapilan islemlere yonelik olarak duzenlenen
raporlarla  Kamuoyunun bilgilendirilmesi
hedeflenmistir.

Kolluk  personelinin  iyi  ve  ornek
uygulamalarinin sistem Uzerinden
bildirilebilmesi, kayit ve takibinin
yapilabilmesisistemin nemli dzelliklerinden
biridir.

Kolluk personeli ile ilgili tim sikayet, ihbar
ve memnuniyetlerin tek elde toplanarak;
degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve strateji
gelistirilmesi  sistemin  6nemini  ortaya
koymaktadir.

Kolluk personelinin isledigi iddia edilen
suclarla veya disiplin cezasini gerektiren
eylem, tutum veya davranislariyla ilgili olarak
idart merciler tarafindan daha bagimsiz ve
daha etkin bir sekilde inceleme, arastirma
ve sorusturma yapilabilmektedir.
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GORUS VE ONERILER

20 Eylul 2019 tarihinde calismalara baslayan
Komisyon, iki yil icerisinde teknik ve idari alt
yapisini hizli bir sekilde tamamlamis, kolluk
personelinin isledigi iddia edilen suglardan ya
da disiplin cezasini gerektiren eylem, tutumveya
davranislardan dolayi, idari merciler tarafindan
yapilan ya da yapilmasi gereken is ve islemler
belirli bir disiplin altina almistir.

Gerek vatandaslarimizin hizl ve etkin bir sekilde
ihbar, sikayet ya da memnuniyet bildiriminde
bulunabilmeleri ve yapilan islem sureclerinden
haberdar edilmeleri konusunda, gerekse islem
baslatilan kolluk personeli hakkinda daha
bagimsiz ve daha etkin bir sekilde inceleme,
arastirma  ve  sorusturma  yapilabilmesi
hususlarinda Komisyon tarafindan yapilan
calismalar ve alinan ilke kararlariyla yeni sikayet
sisteminin islerlik kazanmasi saglanmistir.

Ayni dogrultuda, e-icisleri kolluk ihbar sikayet
sistemi modullu Uzerinden yurutulen Merkezi
Kayit is ve islemleriyle, kolluk gorevlileri
hakkindaki tum ihbar/sikayet ve memnuniyet
verileri Komisyon tarafindan degerlendirilip,
analiz edilmekte ve Bakanlik politikalari igin
ileriye donuk stratejiler gelistiriimektedir.

Ydrutulmekte olan arastirma ve sorusturmalara
ilave olarak, Komisyontarafindanyerindeyapilan
incelemeler ile yaptirilan teftis ve denetimler
vasitaslyla, bir taraftan kolluk birimlerinin sivil
gozetim ve denetim misyonu etkin olarak yerine
getiriimekte diger taraftan kolluk personelinin
calisma kosullarinin lyilestiriimesine  yonelik
tedbirler gozden gecirilmektedir.

Sivil gdzetim konusunda merkezi bir otorite
olan Komisyon tarafindan, kolluk sikayet
sistemine iliskin konularda Jandarma Genel
Komutanligl, Emniyet Genel Mudurlugu,
Sahil Guvenlik Komutanligl ile Jandarma ve
Sahil Guvenlik Akademisi Baskanligl arasinda
uygulama birliginin tesis edilmesi, bu birimlerin
hesap verebilirlik, etkinlik ve saydamliklarinin
guclendirilmesi, kolluga yonelik toplumsal
glvenin  arttirlmasi,  sunulan  guvenlik
hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin daha
yuksek bir seviyeye cikartiimasi hedeflerinin
gerceklestirilebilmesi  baglaminda, bu gune
kadar yapilan faaliyetlere ilave olarak;

Komisyonun kurumsal kapasitesinin
guclendirilmesi icin Sekretarya ile kolluk
ihbar/sikayet burolarinda ihtiyac duyulan
personel eksikliklerinin giderilmesinin,
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Komisyonun  gorevleri  ve  merkezi
kayit sisteminin isleyisi ile ilgili olarak,
kamuoyunun bilgilendirilmesi ve tasrada
gorevli personelin  bilinglendiriimesi icin
kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri,
askeri ve mulki erkan ile sivil toplum
kurulusu temsilcileri ve basin mensuplarinin
katildigl, bu gune kadar dort sehirde
gerceklestirilen  Kamu  Farkindahginin
Arttirilmasi Programlarinin diger illeri de
kapsayacak sekilde genisletilmesinin,

Kolluk Sikayet Sistemi is ve islemlerini il ve
ilcelerde yuruten vali, vali yardimcilari ve
kaymakamlar ile emniyet, jandarma ve sahil
guvenlik personeli dahil diger gorevlilerin
egitimlerine agirlik verilmesinin,

KollukSikayet Sistemininisleyisiileilgiliolarak
vatandaslarimiza yol gosterip, rehberlik
etmek amaciyla kamu spotlari hazirlanmasi
ve medya organlarinda yayimlanmasinin,

Kolluk Gozetim Komisyonunun tanitimina ve
yeni olusturulan sistemin mantigina yonelik
brosurler hazirlanarak, vatandaslarimizin
erisimine sunulmasinin,

Faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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