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1. MISYON, ViZYON

@ Kolluk G6zetim Komisyonunun

misyonu;

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun ile 6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelik basta
olmak Uzere, yururlukte bulunan hukuki duzenlemeler uyarinca;

« Kolluk sikayet sisteminin daha etkili ve hizli islemesini saglamak, saydamlgini ve
guvenilirligini gelistirmek Uzere, kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen suclardan
veya disiplin cezasini gerektiren eylem, tutum veya davranislarindan dolay! idari
merciler tarafindan yapilan ya da yapilmasi gereken is ve islemleri gozetlemek,

« Vatandaslarimiza, kolluk gorevlileri hakkinda hizli ve etkin bir sekilde sikayet, ihbar ya
da memnuniyet bildiriminde bulunabilme imkani saglamak,

« Kolluk personeli ile ilgili tim sikayet, ihbar ve memnuniyet bildirimlerini tek elde
toplayarak; merkezi bir sistemde kayit altina almak, degerlendirmek, analiz etmek,

«  Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair usul ve esaslar ile ilkeleri tespit ederek
Bakanliga bu hususlarda onerilerde bulunmak,

« Kolluk ihbar, sikayet ve memnuniyet bildirimlerinde, Ulke genelinde yapilan calismalari
ve ulasilan sonuglari yillik raporlamalarla kamuoyunun bilgisine sunmak,

« Gorev alanina giren uygulamalari izleyerek, sistemin isleyisi ile ilgili konularda kamu
kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamaktir.

NN 2

@ Kolluk Gozetim Komisyonunun
/7~ Vizyonu;

Temel hak ve hurriyetleri esas alarak, kolluk hizmetlerinin hukuka uygun, kolluk sikayet
sisteminin daha etkili ve hizli bir sekilde yurutulmesini saglamaktir.

Kolluk Gozetim Komisyonu, merkezi bir otorite sifatiyla kolluk sikayet sistemine iliskin
konularda Emniyet Genel Muddrligl, Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Guvenlik
Komutanligi ile Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi arasinda uygulama birligine,
olusturulan veri tabaniyla ileriye dontk politikalar gelistirilmesine, kolluk teskilatlarinin
hesap verebilirligi ile etkinlik ve saydamligini guc¢lendirmeye, kolluga yonelik toplumsal
guvenin artirilmasina katki saglamayi hedeflemektedir.
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2. HUKUKI DUZENLEMELER

Kolluk sikayet sisteminin temelini olusturan hukuki dizenlemeler; 6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun, Genel Kolluk Disiplin HUkumleri
Hakkinda Kanun Hikmunde Kararnamenin Kabul Edilmesine Dair Kanun, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunuile 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Dair Yonetmelik, Kolluk Gozetim Komisyonunca hazirlanan Kolluk Sikayet
Sistemi ve Merkezi Kayit Sisteminin isleyisi Hakkinda Yonerge, Genelge ve uygulamaya
yon veren ilke Kararlaridir.

Bahsedilen hukuki dizenlemeler Komisyonun kurumsal internet sayfasi

www.kollukgozetim.gov.tr/mevzuat lzerinden paylasima acgilmis ve erisim
kolayligi saglanmistir.

f— f—

2.1. Birincil Mevzuat 2.2. ikincil Mevzuat

e 6713  sayili Kolluk  Gozetim
Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanun, 20 Mayis 2016 tarihli ve

Kolluk Sikayet Burolarinin isleyisi
hakkinda ha2|rlanan.27 Ocak 2020
tarihlive 2020/6 sayililgisleriBakanligi

29717 sayili Resmi Gazetede,

7068 sayili Genel Kolluk Disiplin
Hukumleri Hakkinda Kanun
Hukmunde Kararnamenin Kabul
Edilmesine Dair Kanun, 8 Mart 2018
tarihli ve 303b4 miukerrer sayili
Resmi Gazetede,

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,
23 Temmuz 1965 tarihli ve 12056
sayill Resmi Gazetede,

6713  sayili Kolluk  Gozetim
Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanunun Uygulanmasina Dair
Yonetmelik, 7 Agustos 2019 tarihli
ve 30855 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige girmistir.

Genelgesi; Emniyet Genel Mudurlugu,
Jandarma Genel Komutanlig,
Sahil Guvenlik Komutanligr, 81 il
Valiligi, Polis Akademisi Baskanligi
ile Jandarma ve Sahil Guvenlik
Akademisine gonderilerek, kolluk
gozetim is ve islemlerinin usulune
uygun bir sekilde yurutulmesi, gorevli
personele ve vatandaslarimiza
rehberlik edilip yol gosterilmesi, kolluk
personeli hakkindaki ihbar, sikayet ya
da memnuniyet bildirimlerinin nereye
ve nasil yapilabilecegi gibi hususlarda
ayrintili bilgilendirme  yapilmasi
amaclanmistir.



2.3. Kolluk Gozetim Komisyonunca Alinan ilke Kararlari

TARIH VE

SAYISI

ALINAN KARARIN
iCERIGI

Kolluk Gozetim Komisyonu is ve islemleri

GONDERILEN
BiRIM

baglaminda, kolluk gérevlileri hakkindaki 81 Il valiligi
. o . Lo Emniyet Genel
disiplin sugu niteligindeki basvurularla ilgili Midirliai
olarak basvurucu sikayetinden vazgegse gy,
bile herhangi bir arastirma yapilmaksizin Jandarma Genel
29.07.2020 9 ? yap . Komutanlig,
dosyanin islemden kaldirilmamasi, bir A .
2020/5 : . . . Sahil Givenlik
muhakkik gorevlendirilmesi, konunun .
. Komutanligr ile
arastirilmasi ve arastirma sonucunda isleme
. . Jandarma ve
konulmama karari tesis edilecekse bu R .
. o Sahil Guvenlik
kararin ilde Vali, ilcede Kaymakam tarafindan o
. Akademisi.
onaylanmasi hakkinda ilke karari.
81 il Valiligi,
- Emniyet Genel
Katalog suclarla ilgili olarak yapilacak Midiarlia
inceleme/arastirma ve sorusturmalarda gu.
: Jandarma Genel
dikkate alinmasi gereken usul ve esaslar )
01.10.2020 y ] . Komutanligi,
baglaminda; sorusturmalarin hangi hallerde - .
2020/8 T o : . Sahil Guvenlik
mulkiye mufettislerince, hangi hallerde .
) . T . . .. Komutanligi ile
mahallindeki yetkililerce yerine getirilecegine
iliskin esaslar hakkinda ilke karari Jandarma ve
? ' Sahil Giivenlik
Akademisi.
81 il Valiligi,
Kolluk personeli hakkindaki Memnuniyet Emniyet Genel
Bildirimlerinin  merkezi kayit sistemine Muddurlugu,
kaydedilip, analizini muteakip, ilgili Jandarma Genel
27.05.2021 personelin  ozluk dosyasina konulmasi Komutanligr,
2021/5 ve vyetkili amirlerce, kolluk personelinin Sahil Guvenlik

performansi degerlendirilirken memnuniyet
bildirimlerinin de dikkate alinmasi hakkinda
ilke karari.

Komutanligi ile
Jandarma ve
Sahil Guvenlik
Akademisi.
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TARIH VE

SAYISI

03.11.2021
2021/11

ALINAN KARARIN
ICERIGI

Risk Analiz Raporunun hazirlanmasi ve
illere gonderilmesi asamasinda dikkat
edilmesi gereken hususlar hakkinda ilke
karari.

GONDERILEN

BiRIM

81 il valiligi,
Emniyet Genel
Middarlagu,
Jandarma Genel
Komutanligi,
Sahil Givenlik
Komutanligr ile
Jandarma ve
Sahil Givenlik
Akademisi.

31.12.2021
2021/12

Valilik ve kaymakamliklarin resmi internet
sitelerinde kolluk sikayet bulrolari ve
birimlerince yerine getirilen hizmetler
konusunda, www.kollukgozetim.gov.tr
domain adresine link verilmesi hakkinda
ilke karar.

81 il Valilii

2.4. Komisyon Sekretaryasinca ilgili Birimlere Gonderilen
Gorilis Yazilari

TARIH VE

SAYISI

13.08.2020
3606

“Miilki idare Amirliklerince merkezi kayit
sistemine verigirisislemlerinde kullanilmak
uzere form duzenlenebileceg@i” hususu.

GONDERILEN

BiRIM

istanbul Valiligi

13.08.2020
3607

“Kolluk birimlerince, merkezikayit sistemine
islenmis verilere ihtiya¢ duyulmasi halinde
bagli olduklari valilik ve kaymakamuliklarin
binyesindeki kolluk sikayet burolarindan
bu yonde talepte bulunmalari gerektigi; bu
islemler icin gerekli oldugu degerlendirilen
verilerin, ilgisine gorev vali veya valinin yetki
verdigi vali yardimcisi ya da kaymakamin
emir veya onaylyla verilebilecegi” hususu.

Emniyet Genel
Midirligu

25.08.2020
3766

“Milki idare Amirliklerince merkezi kayit
sistemine veri giris islemlerinde kullanilmak
uzere form dlzenlenebilecegi” hususu.

Ankara Valiligi




TARIH VE

SAYISI

09.10.2020
4359

“Merkezi  kayit sistemine veri giris
islemlerinin tasra teskilatlarinda, evvel
emirde, ihbar ve sikayete konu kolluk
personelinin kadrosunda bulundugu
kurulusun  bagli  oldugu/miulhakatinda
bulundugu valilik veya kaymakamlikca
yapilmasi gerektigi, bilahare, 4483 sayili
Kanun veya 7068 sayili Kanun hikimlerinin
gerektirdigi islem ve kararlarin (isleme
koymama, on inceleme ve/veya disiplin
sorusturmasi baslatma, sorusturma izni
verme/vermeme, disiplin cezasi verme/
vermeme gibi) tesis ve icrasinin baska valilik
ya da kaymakamliklarin yetkisi dahilinde
bulundugunun anlasilmasi halinde dosyanin
ilgili Milki idare Amirliklerine intikal
ettirilmesi gerektigi” hususu.

GONDERILEN
BiRIM

Bartin Valiligi

17.11.2020
4929

“Memnuniyet bildirimlerine iliskin  veri
girisinin yapilabilecedi sekmenin e-icisleri
Kolluk Gozetim Sikayet ve Ihbar Sistemi
Modullne ‘Memnuniyet Formu’ adi altinda
eklenmis oldugu” hususu.

Sivas Valiligi

06.04.2021
1596

Cumhuriyet Bassavciliginca “Kovusturmaya
Yer Olmadigina Dair Karar” verilmis olsa
bile, bu kararlarin bizatihi disiplin hukuku
bakimindan ‘“isleme Konulmama” onayi
alinmasina vyani “Disiplin  Sorusturmasi
Yapilmamasina” gerekge teskil etmeyecegi,
dolayisiyla 6713 sayili  Kanuna gore
degerlendirilip, icap ediyorsa idari yonden
islem yapilmasi gerektigi hususu.

Samsun Valiligi

16.04.2021
1788

“Kolluk Birimlerinin Gorev ve Yetkileri”
hususu.

Emniyet Genel
Midirldgu

28.04.2021
1926

“Yapilan is ve islemlerle ilgili bilgilendirme
yikimliliginin illerde il Idare Kurulu
Midurlikleri, ilcelerde ilce Yazi Isleri
Muddrlukleri blnyesinde bulunan Kolluk
Sikayet Blrolarinda oldugu” hususu.

Sivas Valiligi
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TARIH VE

SAYISI

28.04.2021
1935

‘il ve llcelerde islenen suclarda vyetkili
birimin olayin gectigi yer mulkiidare amirligi
oldugu ve merkezi kayit sistemine o birim
tarafindan veri girisi yapilmasi gerektigi”
hususu.

GONDERILEN
BiRIM

81 il valiligi,
Emniyet Genel
Middrligd,
Jandarma Genel
Komutanlig,
Sahil Glvenlik
Komutanlig,
Jandarma ve
Sahil Glvenlik
Akademisi

30.04.2021
1966

“Kolluk  Ihbar/Sikayet kaydina iliskin
kullanilacak formlar” hususu.

Emniyet Genel
Midirldgu

13.01.2022
6201

‘il Emniyet Mdidirligi  Bélge Trafik
Denetleme Sube Mdudurligu burolar ile
merkez ilgede konuslu bulunan Bolge Trafik
Denetleme istasyon Amirliginde gorevli
kolluk personelinin  hizmet alanlarinda
bulunan miulhakat ilgelerde veya diger
illerde isledikleri fiillerinden dolay! yapilan
ihbar ve sikayet basvurulariileidari merciler
tarafindan resen tespit edilen hukuka aykiri
fiillerinin Merkezi Kayit Sistemine girisleri,
takibi ve sonuglarinin ilgililere bildirilmesine
dair is ve islemlerin hangi mulki amirlik
tarafindan yapilacagl” hususu.

81 Il Valiligi,
Emniyet Genel
Mudarligu,
Jandarma Genel
Komutanligr,
Sahil Glvenlik
Komutanligr,
Jandarma ve
Sahil Glvenlik
Akademisi

17.03.2022
7131

“Sikayetci ile ihbar ve sikayet edilen kolluk
gorevlilerine  disiplin  sorusturmasinin
safahati hakkinda bilgilendirmenin
hangi birim tarafindan ve ne sekilde
yapilacagl” hususu ile "Kolluk ihbar/sikayet
birolarinda gorevlendirilen personel ile
kolluk birimlerinden kolluk gozetim is ve
islemlerini yapmak Uzere gorevlendirilen
kolluk personeline aksatilmadan hizmet igi
egitim verilmesi” hususu.

Bingél Valiligi

14.05.2022
7982

“Canakkale’'de faaliyet gosteren Polis Egitim
MerkeziMidirligi ile Jandarma Ozel Egitim
Merkez Komutanligi personeli hakkindaki
kolluk sikayet islemlerinin, Valilik Idare
Kurulu Mudurldgu Kolluk Sikayet Burosunca
yapilip yapilmayacagi” hususu.

Canakkale
Valiligi




TARIH VE GONDERILEN

SAYISI BiRIM

“ilde ve ilcede faaliyet gosteren egitim

29.08.2022 kurumlarinda ¢alisan kolluk gorevlileriyle

9862 ilgili sikayetlerin hangi KGK birimi tarafindan
takip edilecegi” hususu.

«  Emniyet Genel
Mudurligu
« Canakkale Valiligi

“Valilik ve kaymakamlik kolluk sikayet
birolarinda gorevlendirilecek ve merkezi
kayit sistemine kayit ve sorgulama yapma
yetkisi  verilecek  personel  hakkinda
06.09.2022 guvenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi
10006 yapilmasinin -~ mumkin olup olmadigl,
guvenlik sorusturmasi ve arsiv arastirmasi
sonucunda elde edilen verilerin hangi usul
ve esaslar ¢ercevesinde degerlendirilecegi”
hususlari.

. Tokat Valiligi
. Siirt Valiligi
. Tekirdag Valiligi

“Birilcede gorevli olup baska birilcede olaya

06.09.2022 karisan kolluk gorevlisi hakkinda Merkezi

10017 Kayit islemlerinin hangi birim tarafindan
yapilacagl” hususu.

e Kahramanmaras
Valiligi
« Trabzon Valiligi

“Emniyet Genel Midirligiu ve Il Emniyet
Muddarlugu tarafindan FETO/PDY

21.09.2022 kapsaminda baslatilan sorusturmalarda, . Yalova Valiligi

10215 hakkinda sorusturma yurdttlen kolluk
personeline bildirim yapilip yapilmayacagi”
hususu.
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3. KOMISYONUN GOREV VE
YETKILERI

6713 sayili Kanun uyarinca Komisyonun gorev ve yetkileri;

a) Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair ilkeleri tespit ederek bunlarla ilgili olarak
Bakanliga onerilerde bulunmak, bu konudaki uygulamalari izlemek ve sistemin isleyisinde
kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamak.

b) Kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen suclardan veya disiplin cezasini gerektiren
eylem, tutum veya davranislarindan dolayr gerektiginde vyetkili merciler tarafindan
haklarinda disiplin sorusturmasi yapilmasini istemek.

c) Kolluk sikayet sisteminin isleyisiyle ilgili konularda teftis ve denetim yapilmasi icin
Bakanliga onerilerde bulunmak, bu teftis ve denetimler sonucunda dizenlenen raporlari
degerlendirmek, tespit edilen eksiklikler konusunda alinmasi gereken idari tedbirleri
belirleyerek Bakanliga onermek ve bu raporlardan uygun gorduklerini kamuoyuna
actklamak.

¢) Merkezi kayit sisteminin etkili bir sekilde islemesi ve gelistirilmesi icin Bakanliga
onerilerde bulunmak ve bu sistemin isleyisini izlemek.

d) Merkezi kayit sisteminden elde edilecek veri ve bilgilere iliskin istatistikler hazirlamalk,
veri tabani olusturmak, elde edilen veri ve bilgilerin analizini yapmak veya yaptirmak,
strateji belirlenmesine ve uygulamaya iliskin onerilerde bulunmak ve gerekli gorulen
hallerde bu analizlerin sonuclarini kamuoyuna duyurmak.

e) Gorev alanina giren konularda tespit, goris ve oneriler iceren yillik raporlar hazirlamak
ve bu raporlari her yil mart ayinda Turkiye Buyuk Millet Meclisi Insan Haklarini Inceleme
Komisyonu ile Cumhurbaskanligina gondermek ve kamuoyuna agiklamak.

f) Kolluk gorevlilerinin calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik arastirmalar yapmak
veyayaptirmak, kolluk hizmetlerinin gelistirilmesiveiyilestirilmesine yonelik olarak yapilan
calismalari izlemek, degerlendirmek ve bu konularda Bakanliga onerilerde bulunmak.

g) Kolluk etik ilkelerinin uygulanmasini izlemek; bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi
konusunda yetkili makamlara onerilerde bulunmak ve bu konuda kolluk teskilati ve ilgili
diger kuruluslarla is birligi yapmak.

g) Kolluk sikayet sistemine kamuoyunun duydugu guveni dlcmek ve halkin sisteme iliskin
gorus ve dusUncelerini degerlendirmek amaciyla en az iki yilda bir olmak Uzere kamuoyu
arastirmalari yapmak veya yaptirmak.

h) Gorev alanina giren konularda universiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari ve ilgili sivil toplum kuruluslari ile iletisim kurmak ve is birligi yapmak.

1) Kollugun hizmet ici egitim programlariyla ilgili olarak yetkili birimlere goris bildirmek
ve onerilerde bulunmak.

i) Gorev alanina giren konularla ilgili mevzuat diizenlemeleri hakkinda goris bildirmektir.



4. IDAREYE ILISKIN
BILGILER

4.1. Fiziksel Yapi

Kanunla ve ilgili diger mevzuatla kendisine verilen gorev ve
yetkileri, kendi sorumlulugu altinda bagimsiz olarak yerine
getiren Komisyon, icisleri Bakanligi biinyesinde siirekli bir Kurul
olarak gorev yapmaktadir.

Komisyonun icra organi olan Sekretarya; Kavaklidere Mahallesi,
Ataturk Bulvari,No:191, B Blok, 10. Kat Cankaya/Ankara adresinde
bulunan Bakanlik ek binasinda calismalarini stirdirmektedir.

RESIM 1 - Bakanlik Ek Binas|
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4.2. Teskilat Yapisi

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun ile 6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelikle
hukuki statlye kavusturulan kolluk sikayet sistemi teskilat yapisi ana hatlariyla;

. Kolluk Gozetim Komisyonu Baskan ve Uyeleri

. Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasi

. Mulkiye Basmufettisleri ve Mulkiye Mufettisleri

. Kolluk Sikayet Birolari ile Kolluk Birimlerinden olusmaktadir.

4.2.1. Kolluk Gozetim Komisyonu Baskan ve Uyeleri

Kolluk gozetim sisteminde, karar organi olan Komisyon; 6713 sayili Kanunun 3 Uncu
maddesi ¢ergcevesinde bir baskan ve alti Uyeden olusmaktadir.

Komisyon, bahsedilen Kanun kapsamindaki konularda her turlu karari almak ve
uygulamak Uzere; icisleri Bakan Yardimcisinin baskanliginda, Turkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu Baskan, icisleri Bakanligi Mulkiye Teftis Kurulu Baskani, icisleri Bakanligi
Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirii, Adalet Bakanligi Ceza isleri Genel Miidiiri, tiniversitelerin
ceza ve ceza usul hukuku ana bilim dallarinda gorevli 6gretim tyelerinden ve baro baskani
secilme yeterliligine sahip serbest avukatlar arasindan Sayin Cumhurbaskaninca secilen
birer Uyeden olusmaktadir.

Komisyon liyeleri ile isim ve unvanlari asagidaki tabloda gdsterilmistir;

Sn. ismail CATAKLI

Vali
Bakan Yardimcisi
Komisyon Baskani

~Sn. Av.
Ismail GAZEL

Sn. Prof. Dr. Sn. ibrahim Sn. Harun . Sn Ali Sn. Prof. Dr.
Muharrem KILIC AKIN SARIFAKIOGULLARI OZTURKMEN Mahmut KOCA

Serbest
Avukat

Tiirkiye insan Vali Vali Adalet Bakanl Ogretim
Haklari ve Esitlik Miilkiye Teftis Miilkiye Basmiifettisi Ceza Isleri Uyesi
Kurumu Bagkani Kurulu Baskan! Hukuk Hizmetleri Genel Midurd

Genel Miidir V.

TABLO 1 - Kolluk Gizetim Komisyonu Baskan ve Uyeleri




4.2.2. Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasi

Komisyon §ekretarya5|; Mulkiye Teftis Kurulu Baskanligl bunyesinde, Baskan Yardimcisi
Huseyin KOK'Un uhdesinde, 3 sube mudurd ve yeteri kadar personel ile calismalarini
surdlirmekte olup soz konusu birimlerin gorevleri asagida gosterilmistir;

Miilkiye Teftis Kurulu Bagkaninin gorev ve yetkileri:

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerini sevk ve idare etmek, bu hizmetlerin uyumlu, verimli
ve dlzenli bigimde yurdtllmesini saglamak.

b) Komisyon Baskanina, Kurul Baskan Yardimcisi olarak gorevlendirilecek milkiye
basmufettisini onermek.

c) Kanunun 4 tncl ve 8 inci maddeleri hiikiimleri cercevesinde verilen gorevleri ylritmek
Uzere tahsis edilecek milkiye mufettislerini onermek.

¢) Komisyon kararlarinin yerine getirilmesini saglamak.

d) Kanunla Kurul Baskanligina verilen diger gorevleri yerine getirmektir.

i Miilkiye Teftis Kurulu Baskan Yardimcisinin gorev ve yetkileri:

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerinin sevk ve idare edilmesinde, Kurul Baskanligina
havale edilen Komisyon kararlarinin yerine getirilmesinde, Kurul Baskanligina verilen
gorevlerin yerine getirilmesinde Kurul Baskanina yardimci olmak.

b) Mifettisler tarafindan hazirlanan raporlarda, kanun, yonetmelik ve diger dizenleyici
islemlere aykiriliklar,yanlistiklar ve eksiklikler varsa, eksiklikleritamamlatmak, yanlistiklari
dizeltmek.

c) Raporlarin mercilerine gonderilmesine iliskin islemleri yiritmek.

¢) Teftis ve denetim programlarinin hazirlanmasinda Kurul Baskani tarafindan verilecek
talimatlari yerine getirmektir.

£z, Sorusturma ve Denetim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri:

a) Katalog suclarla ilgili arastirma, 6n inceleme, inceleme ve disiplin sorusturmalariyla
ilgili is ve islemleri yurutmek.

b) Komisyonun disiplin sorusturmasi yapilmasina yonelik almis oldugu kararlara iliskin
islemleri yurutmek.

c) Komisyona dogrudan gelen sikayet ve ihbar dilekgeleri, ilgili birimler tarafindan
Komisyona gonderilen ihbar ve sikayetler ile Komisyonca resen gindeme alinan konulara
iliskin islemleri yuridtmek.

¢) Komisyonca disiplin sorusturmasi yapilmasi istenen hallerde genel hikimlere gore
gerekli islemleri yuridtmek.

d) Komisyonun teftis ve denetim gorevleri ile ilgili islemlerini yiritmek.
e) Komisyonun glindemini hazirlamak, kararlarini kayda almak.

f) Gorev alanina giren konulardaki kararlarin, islemlerin,emir ve talimatlarin uygulanmasini
izlemek.
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g) Baskan ile Kurul Baskani tarafindan verilen diger gérevleri yapmaktir.

Merkezi Kayit, Arastirma, iletisim ve Analiz Hizmetleri Sube Midiirliigiiniin gérevleri:
a) Merkezi kayit sisteminin islemesini saglamaya yonelik islemleri ylritmek.

b) Merkezi kayit sisteminin isleyisini izlemek.

c) Merkezi kayit sisteminden elde edilecek veri ve bilgilere iliskin istatistikler hazirlanmas;,
elde edilen veri ve bilgilerin analizinin yapilmasi veya yaptirilmasi, strateji belirlenmesine
ve uygulamaya iliskin onerilerde bulunulmasi ve gerekli gorulen hallerde bu analizlerin
sonuclarinin kamuoyuna duyurulmasi islemlerini yurutmek.

¢) Merkezi kayit sisteminin glvenliginin saglanmasi ve sistemde tutulan kisisel verilerin
korunmasina yonelik islemleri yurutmek.

d) Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair ilke ve standartlar tespit edilmesi, bu konudaki
uygulamalarin izlenmesi ve gelismelerin arastirilmasina iliskin islemleri yuritmek.

e) Kolluk sikayet sistemininisleyisinde kamu kurum ve kuruluslariarasinda koordinasyonun
saglanmasina yonelik islemleri yurtutmek.

f) Kolluk gorevlilerinin calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik arastirmalar yapilmasi
veya yaptirilmasina iliskin islemleri ylrutmek.

g) Kolluk sikayet sistemi ile kolluk hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
calismalarinin izlenmesi ve degerlendirmesi ile ilgili islemleri yuridtmek.

§) Kolluk etik ilkelerinin uygulanmasinin izlemesi; bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi
konusunda yetkili makamlara onerilerde bulunulmasi ve bu konuda kolluk teskilati ve
diger ilgili kuruluslarla is birligi yapilmasi konusundaki islemleri yurdtmek.

h) Komisyonun gorev alanina giren konulardaki tespit, gorlis ve onerileri iceren vyillik
raporlarin hazirlamasi ve bu raporlarin her yil mart ayinda Turkiye Buyuk Millet Meclisi
Insan Haklarini inceleme Komisyonu ile Cumhurbaskanligina gonderilmesi ve kamuoyuna
aciklanmasina iliskin islemleri yurutmek.

1) Kamuoyu arastirmalarina iliskin islemleri ylritmek.

i) Komisyonun gorev alanina giren konularda Universiteler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari ve ilgili sivil toplum kuruluslari ile iletisim kurulmasi ve is birligi
yapilmasina iliskin islemleri ylritmek.

j) Komisyonun, Kanunun uygulanmasina iliskin mevzuat hazirlamasi ve gerektiginde
mevzuatta degisiklik yapmasina iliskin islemleri yurttmek.

k) Komisyona intikal eden, Ulkeler, uluslararasi ve bolgesel kuruluslar ile Avrupa Birligi
karar alma mekanizmalari ile ilgili yazismalari yuridtmek.

1) Kollugun hizmet i¢i egitim programlariyla ilgili olarak yetkili birimlere gorus bildirilmesi
ve onerilerde bulunulmasi islemlerini yuruatmek.

m) Komisyonun gorev alanina giren konularda ilgili mevzuat dizenlemeleri hakkinda
gorus bildirmesine iliskin islemleri yuratmek.

n) Basin ve halkla iliskiler faaliyetlerini ylritmek.

0) Soru dnergelerinin cevaplanmasina iliskin islemleri ylritmektir.



i Yonetim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri:

a) Komisyon uyeleriile ilgili is ve islemleri ylritmek.

b) Komisyonun faaliyetlerive diger ihtiyaclariile yolluk giderleriicin her yil icisleri Bakanligi
butcesine odenek konulmasina iliskin teklifleri hazirlamak.

c) Komisyonda gorev yapan personelin 0zliik ve disiplin isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini yuritmek.

¢) Komisyonun kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin is ve islemleri
yurutmek.

d) Baskanligin, Komisyonun gérev alani ile ilgili sekretarya hizmetlerinin yirtilmesi,
gunluk, haftalik ve aylik programlarinin hazirlanmasi ve takibi gibi sekretarya hizmetlerini
yerine getirmek.

e) Komisyon Baskan ve Uyeleri ile personelin yurt i¢i ve yurt disi gecici gorev yolluk
bildirimleri ve eklerinin yUrurlikteki mevzuata uygunlugunu kontrol etmek, bildirimlerin
tahakkuk evraklarini dizenleyerek, gerceklestirme gorevlisi ile harcama vyetkilisine
sunmak, ilgili birimlere ulastirilmasini saglamak.

f) e-icisleri kapsaminda uygulamaya alinan modiliin kullanimi konusundaki islemleri
yurutmek.

g) Komisyonun insan gtict planlamasi ve personel politikasi ile ilgili calismalari yapmalk,
personel sisteminin gelistirilmesi icin teklifte bulunmak, Komisyonda gorev yapan
personelin hizmet ici egitim planini hazirlamak ve uygulamak.

g) Komisyonun arsiv hizmetlerini yiritmek.
h) Genel evrak faaliyetlerini diizenlemek ve ylritmek.

1) Komisyon faaliyetleriile ilgili olarak Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan
bilgi ve belge talep edilmesi ve bunlarin takibinin saglanmasi ile ilgili islemleri yerine
getirmek.

i) Miifettislerin hizmet ici editimlerine iliskin islemleri ylritmek.

i) Komisyon kararlarina yonelik Bakanlik aleyhine acilan idari davalara iliskin dava
dilekcelerine karsi yapilacak savunma ve mahkeme ara kararinin yerine getirilebilmesi
acisindan Bakanligin ilgili birimi tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeler hazirlamak.

k) Minhasiran diger sube mudurliklerinin gorev alanina girmeyen protokol isleri, ¢esitli
temas ve ziyaretler, gunluk programlar ve benzeri sosyal faaliyetleri, gerektigi takdirde
ilgili diger sube muddurlutkleriile is birligi yapmak suretiyle yerine getirmek.

[) Komisyonun internet sayfasinin hazirlanmasi ve sayfada gerekli glincellestirmelerin
yapilmasina iliskin islemleri ylrutmektir.
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Komisyon Sekreteryasi asagida sema halinde gdsterilmistir;

Miilkiye Teftis Kurulu Baskani

Miilkiye Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi

Miilkiye Bagmiifettigi Miilkiye Miifettisi

Merkezi Kayit, Arastirma,

Sorusturma ve Denetim Yonetim Hizmetleri

iletisim ve Analiz Hizmetleri

Hizmetleri Sube Miidiirii Sube Miidiiri Sube Miidiirii

« Uzman «  Uzman «  Uzman

o Sef o Sef o Sef

- Programer. - Programer. - Programer.

«  Bilgisayar Isletmeni «  Bilgisayar Isletmeni «  Bilgisayar Isletmeni

TABLO 2 - Komisyon Sekretaryasi Organizasyon Semasi

4.2.3. Miilkiye Basmiifettisi/Miifettisi

Kolluk ihbar, sikayet ya da memnuniyet bildirimiis ve islemlerinde; arastirma, on inceleme,
disiplin sorusturmasi gibi islemleri ylirutmek tzere Milkiye Teftis Kurulu Baskanliginca on
bes mulkiye basmufettisi/mufettisi gorevlendirilmistir.

Ldzum gorutlmesi halinde Kurul tarafindan diger mulkiye mufettislerine de gorev verildigi
gibi, bazi hallerde de ihbar ve sikayetlerin ilgisine gore; ya bagli kuruluslarin teftis
kurullari tarafindan ya da mahallinde milki idare amirleri (vali, kaymakam) tarafindan
degerlendirilmesi talep edilmektedir.

4.2.4. Kolluk ihbar/ Sikayet Biirolari ve Birimleri

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair
Yonetmeligin 75 ve 76 nci maddeleri uyarinca;

« Tasrada; illerde idare Kurulu Midiirlikleri, ilcelerde ilce Yazi isleri Mudirliiklerinde,

e Merkezde; Emniyet Genel Mudurlugu, Jandarma Genel Komutanligr ve Sahil Glvenlik
Komutanligi ile Jandarma ve Sahil Gluvenlik Akademisi bunyesinde birer tane olmak
uzere;

Ulke genelinde toplam 1.007 kolluk ihbar/sikayet biurosu olusturulmustur.

Ayni zamanda bagli birimlerin tasra teskilatlarinda da kolluk ihbar/sikayet birimleri
tesekkul ettirilerek, merkezi kayit sisteminin; sekretarya, bagli birimler, valilikler ve
kaymakamliklarca aktif bir sekilde kullanilmasi saglanmistir.



5. PERSONEL DURUMU

6713 sayili Kanuna ekli (1) sayili listede yer alan kadro dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmistir:

UNVANI KASDE;OBf\g.II;Di
MiAH Mulkiye Basmufettisi 1 10
MiAH Milkiye Mifettisi 1 5
GiH Sube Midiri 1 1
GiH Sube MUdurd 3 1
GIH Sube Midiri 4 1
GiH Uzman 1 1
GiH Uzman 4 1
GiH Uzman 5 1
GIH Sef 4 1
GIH Sef 5 1
GIH Sef 6 1
GiH Programci 7 2
GiH Bilgisayar Isletmeni 8 1
GiH Bilgisayar Isletmeni 9 2
GiH Bilgisayar isletmeni 10 2
TH Istatistikei 7 2
TH Istatistikci 8 2
TOPLAM 35

TABLO 3 - Komisyona Tahsis Edilen Kadro, Derece ve Sayilari

2022 YILI FAALIYET RAPORU

25

KOLLUK GOZETIM KOMISYONU



2022 YILI FAALIYET RAPORU

26

KOLLUK GOZETIM KOMISYONU

KOMiSYON PERSONEL VE BURO BiLGILERi

Baskan ve Uyeler 7
Mulkiye Mufettisleri 15
Sekretaryada Gorevli Personel 9
Tasra Teskilatinda Gorevlendirilen Personel 2.521
Bagli Kuruluslarda Gorevlendirilen Personel 19
Kolluk Biiro Sayisi 1.007

TABLO 4 - Komisyonun Mevcut Baskan, Uye ve Personel Durumu
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1. YAPILAN CALISMALAR VE
YURUTULEN FAALIYETLER

a) 2020 Yili Faaliyetleri;

Kolluk Gozetim Komisyonunun faaliyetlerine basladigi 20.09.2019 tarihinden 31.12.2020
tarihine kadar yapilan calismalar, Kolluk Gozetim Komisyonunun 2020 Yili Faaliyet
Raporunda belirtilmis, soz konusu Rapor 11.03.2021 tarihli ve 1181 sayili yazi ekinde
Cumhurbaskanligina ve Turkiye Blyuk Millet Meclisi insan Haklari inceleme Komisyonu
Baskanligina gonderilmis, ayrica www.kollukgozetim.gov.tr adresinde de yayimlanarak
kamuoyuna duyurulmustur.

b) 2021 Yili Faaliyetleri;

Kolluk Gozetim Komisyonunca 01.01.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda yapilan
calismalar, Kolluk Gozetim Komisyonunun 2021 Yili Faaliyet Raporunda belirtilmis, soz
konusu Rapor 22.03.2022 tarihlive 7171 sayili yazi ekinde Cumhurbaskanligina ve Turkiye
Blyiik Millet Meclisi insan Haklari inceleme Komisyonu Baskanligina gonderilmis, ayrica
www.kollukgozetim.gov.tr adresinde de yayimlanarak kamuoyuna duyurulmustur.

c) 2022 Yili Faaliyetleri;

Kolluk Gozetim Komisyonunca, 2022 yilinda yapilan faaliyetler, gerceklestirilme tarihlerine
gore kronolojik olarak asagida belirtilmistir:

«  Kolluk Gozetim is ve islemlerinin denetimiyle ilgili olarak, Milkiye Teftis Kurulu
Baskani ve Kolluk Gozetim Komisyonu Uyesi Sayin Dr. Turan ERGUN'lin Baskanliginda
Bakanligimiz teftis denetim birimleri Baskan ve Yardimcilariyla 19 Ocak 2022
tarihinde Ankara Golbasi Vilayetler Evinde bir koordinasyon toplantisi yapilmistir. Soz
konusu toplantida kolluk gozetim is ve islemleri ile kolluk ihbar sikayet blrolarinin
is ve islemlerinin denetiminde Mulkiye Mufettislerinin refakatinde Polis ve Jandarma
Mufettislerinin de gorevlendirilmesine karar verilmistir.

RESIM 2 - Koordinasyon Toplantisi - ANKARA




+  Kolluk Gozetim Komisyonunun 31.12.2021 tarihli ve 2021/12 sayili ilke karariyla “..
Valilik ve kaymakamliklarin resmi internet sitelerinde kolluk sikayet burolari ve
birimlerince yerine getirilen hizmetler konusunda www.kollukgozetim.gov.tr domain
adresine link verilmesine” karar verilmistir. Komisyonun soz konusu kararina uygun
islem tesis edilmesi hususunda 81 il Valiligine yazi yazilmistir.

AQK LaRS
KAP

Holluk Gozetim Komisyons
ein e

Ankara Yatim Takp Sistemi

AgikKep!

RESIM 3 - Konuya lliskin Ornek Uygulama - (Ankara Valiligi internet Sayfasi)

e 15.02.2022-16.02.2022 tarihlerinde Tekirdag'da, 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmeligin 75 inci maddesinin
dcUncd fikrasi hUkmu geregince, valilik ve kaymakamliklar bunyesinde kurulan kolluk
sikayet blrolarinda gorevli personele Merkezi Kayit Sistemine iliskin hizmet ici egitim
verilmistir.

RESIM & - Merkezi Kayit Sistemi Egitimi - TEKIRDAG
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* Konya'da, 18.02.2022 tarihinde gerceklestirilen “Kolluk Gozetim Komisyonu Kamu
Farkindaliginin Artirilmasi Programi’na, Vali Sn. Vahdettin OZKAN, Biiyiiksehir Belediye
Baskani Sn. Ugur ibrahim ALTAY, Kolluk Gézetim Komisyonu Gyelerinden Miilkiye Teftis
Kurulu Baskani Sn. Dr. Turan ERGUN ile Bakanligimiz Hukuk isleri Genel Midir V.
Vali-Miilkiye Basmiifettisi Sn. Harun SARIFAKIOGULLARI, Kolluk Gézetim Komisyonu
Sekretaryasindan Miilkiye Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi Sn. Hiiseyin KOK ile vali
yardimcilari, kaymakamlar, ilce belediye baskanlari, Universite yetkilileri, kamu kurum
ve kuruluslarinin temsilcileri, kolluk gorevlileri, il ve ilce kolluk sikayet birolarinda
gorevli personel, sivil toplum kuruluslari temsilcileri ve basin mensuplari katilmistir.

KOLLUK GOZETiM KOMISYONU
KAMU FARKINDALIGININ ARTTIRILMASI PROGRAMI

tops

z

RESIM 5 - Kamu Farkindaliginin Artirnlmasi Programi - KONYA

« Merkezi kayit is ve islemleri icin hazirlanan “e-igisleri kolluk gozetim sikayet ve ihbar
sistemi” modulundn kullanilmasina iliskin olarak hazirlanan kilavuz gozden gegirilip
guncellenerek Komisyonun resmi internet sitesinde yayimlanmistir.

Bahsedilen kilavuza www.e-icisleri.gov.tr adresi Uzerinden e-icisleri kullanicr adi ile giris
yapilarak ulasilabilmektedir.

T.C. igisleri Bakanhgi
Bilgi islem Dairesi Bagkanhigi

Kolluk ihbar Sikayet
Sistemi

) BiLGi iSLEM

RESIM 6 - e-igisleri Modiilii Sayfasi




«  "Merkezi Kayit Sistemine iliskin is ve islemler ve Merkezi Kayit Sisteminin mevzuata
uygun olarak yurutulmesi”ileilgili olarak Ankara Valiligi Toplanti Salonunda 28.02.2022
tarihinde hizmet ici egitim verilmistir.

RESIM 7 - Merkezi Kayit Sistemine iliskin Egitim - ANKARA

e 6713sayiliKolluk Gozetim Komisyonu KurulmasiHakkinda Kanunun 4 Gncl maddesinin
1/c fikrasi ile 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Dair Yonetmeligin 86 nci maddesi uyarinca, valilik ve kaymakamliklar
blnyesindeki kolluk sikayet birolarinca yurdtulen, kolluk personeli hakkindaki ihbar
ve sikayetler Uzerine yapilan islemler ile merkezi kayit sisteminin isleyisine iliskin is ve
islemlerin 2021 yilinda Mulkiye Mufettislerince denetlenmesi sonucunda hazirlanan
denetim raporlarinda dile getirilen noksanliklar ile elestiri ve oneriler Kolluk Gozetim
Komisyonunun 26.01.2022 tarihli toplantisinda degerlendirilmis;

Valilikler ve kaymakamliklar blnyesindeki kolluk sikayet birolariislemleri ile merkezi
kayit sisteminin isleyisine iliskin is ve islemlerin Mllkiye Mufettislerince denetlenmesi
sonucunda tespit edilen hata ve noksanliklar ile dile getirilen oneriler dogrultusunda;
valiliklere ve bagli kuruluslarin merkez teskilatlarina azami czen gosterilmesi, benzer
hata ve noksanliklara sebebiyet verilmemesi hususunda 11.03.2022 tarihli ve 7021
saylili yazi yazilmistir.

e 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmeligin 26 nci maddesinin birinci fikrasinin; “Komisyon, gorev alanina
giren konularda yuruttugu faaliyetler ile tespit, gorus ve onerilerini iceren yillik rapor
hazirlar. Bu rapor, Komisyonda gorusulerek mart ayinda Bakan tarafindan Turkiye
Blyik Millet Meclisi insan Haklarini inceleme Komisyonu ile Cumhurbaskanligina
gonderilir” hikmu uyarinca, hazirlanan Kolluk Gozetim Komisyonu 2021 yili Faaliyet
Raporu 22.03.2022 tarihinde Cumhurbaskanligina ve Turkiye Blyik Millet Meclisi
Insan Haklari inceleme Komisyonu Baskanligina génderilmistir.
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T
i 7 "s( ?z ETIM
TURKIVE CUMHURIVET! ) eozEnl

iciSLERI BAKANLIG!

RESIM 8 - 2021 Yili Faaliyet Raporu

« 03Haziran 2022 tarihinde,istanbul'da “Kolluk Gozetim Komisyonu Kamu Farkindaliginin
Artirilmasi Programi” gerceklestirilmistir.

Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasinda gorevli Milkiye Teftis Kurulu Baskan Yardimcisi
ile Mllkiye Basmufettisleri tarafindan; dinyada ve Ulkemizde kolluk sikayet sitemi,
kolluk gozetimi ile ilgili hukuki dlzenlemeler, “Kolluk Gozetim Komisyonu is ve islemleri”,
“Merkezi Kayit Sistemi” ile “e-icisleri Kolluk Gozetim Sikayet ve ihbar Sistemi” hakkinda
bilgilendirme yapilmis, karsilikli gorus alisverisi ile tecribe paylasiminda bulunulmustur.

RESIM 9 - Kamu Farkindaliginin Artinlmasi Programi - ISTANBUL




e 24 Haziran 2022 tarihinde, Erzurum'da “Kolluk Gozetim Komisyonu Kamu
Farkindaliginin Artirllmasi Programi” gerceklestirilmistir.

RESIM 10 - Kamu Farkindaliginin Artinlmasi Programi - ERZURUM

« Gaziantep'te, 29 Temmuz 2022 tarihinde “Kolluk Gozetim Komisyonu Kamu
Farkindaliginin Artirilmasi Programi” gerceklestirilmistir.

RESIM 11 - Kamu Farkindaliginin Artinlmasi Program - GAZIANTEP
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6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun uyarinca
Bakanligimiz bunyesinde olusturulan Kolluk Gozetim Komisyonu is ve islemleri
baglaminda hazirlanan "2022-2027 Stratejik Plan Taslagl” 19.08.2022 tarihinde
Strateji Gelistirme Baskanligina gonderilmistir.

Antalya'da, 26.08.2022 tarihinde “Kolluk Gozetim Komisyonu Kamu Farkindaliginin
Artirilmasi Programi” gerceklestirilmistir.

RESIM 12 - Kamu Farkindaliginin Artinlmasi Programi - ANTALYA

Kolluk Sikayet Sistemine yonelik farkindaligi artirmak, saydamlgini ve guvenilirligini
gelistirmek amaciyla Polis, Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademilerinin egitim
mufredatlarina “Kolluk Gozetim Komisyonu Mevzuati”, “Merkezi Kayit Sistemi” ve
“E-icisleri Kolluk Ihbar Sikayet Sistemi Modili" konularinin alinmasi hususunda
Polis Akademisi Baskanligi ve Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi Baskanligina
07.09.2022 tarihli ve 10019 sayili yazi gonderilmistir.

_22.03.2022 tarihinde Cumhurbaskanligina ve Tiirkiye Biyiik Millet Meclisi insan Haklar
Inceleme Komisyonu Baskanligina gonderilen “2021 Yili Faaliyet Raporu”, 13.09.2022
tarihinde Komisyonun resmi internet sitesinde yayimlanmistir.

/

=======

yyyyyyy

e
.......

=,
%&h_

RESIM 13 - Konuya iliskin www.kollukgozetim.gov.tr internet Sitesi.




« Izmir Valiliginde, 4483 sayili Kanun kapsaminda yapilacak is ve islemlere iliskin
olarak, Valilik Birim Midirlerine, il Emniyet Midirligi ile Kaymakamlik ilce Yazi
Isleri Midirliklerinde gorevli personele 14 Eylil 2022 tarihinde bir egitim semineri
dizenlenmistir.

RESIM 14 - Egitim Semineri - IZMR

e Aydin'da, 30.09.2022 tarihinde “Kolluk Gozetim Komisyonu Kamu Farkindaliginin
Artirilmasi Programi” gercgeklestirilmistir.

RESIM 15 - Kamu Farkindaliginin Artirnlmasi Programi - AYDIN
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Avrupa Konseyi Yolsuzluga Karsi Devletler Grubunun (GRECO) Besinci Degerlendirme
Asamasina iliskin Sualnamenin “Kolluk makamlarinda yolsuzlugun onlenmesi
ve durustlugun tesvik edilmesi® baslikli bolumu igin 6 Ekim 2022 tarihinde
GRECQO Sekretarya gorevlileri ile Uye ulke degerlendirmecilerinden mutesekkil
GRECO Degerlendirme Heyeti tarafindan ilkemize bir “Yerinde inceleme Ziyareti”
gerceklestirilmis olup anilan ziyarete Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasindan da
katiim saglanmistir.

L ERI BAKANLIG!

GOC iDARESI
BASKANLEGH

———————

RESIM 16 - GRECO Besinci Degerlendirme Toplantisi - ANKARA

Mugla ili Fethiye ilcesinde, 17-22 Ekim 2022 tarihleri arasinda “Mulkiye Teftis Kurulu
Baskanligi 2022 yili inceleme/Arastirma Semineri” gerceklestirilmis, bu programda
Kolluk Gozetim Komisyonu is ve islemleri hakkinda Mulkiye Mifettislerine bilgilendirme
yapilmistir.

RESIM 17 - Miilkiye Teftis Kurulu Baskanligi Arastirmalinceleme Semineri - MUGLA




Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasinca, 09.11.2022 tarihinde “E-igisleri Kolluk
Ihbar Sikayet Sistemi ModUli" ve Kolluk Gozetim Komisyonu is ve islemleri hakkinda
ilgili personele yardimci olmak ve rehberlik etmek amaciyla Emniyet Genel Mudurligu,
Jandarma Genel Komutanligi, Sahil Guvenlik Komutanligi, Polis Akademisi Baskanligi
ile Jandarma ve Sahil Givenlik Akademisi Baskanliginda gorev yapan personele egitim
verilmistir.

KOLLUK GOZETIM KOMISYONUNUN GOREV VE YETKILERI 1/2

RESIM 18 - Bagli Kuruluslar Egjitim Programi - ANKARA

Samsun'da, 25.11.2022 tarihinde “Kolluk Gozetim Komisyonu Kamu Farkindaliginin
Artirilmasi Programi” gerceklestirilmistir.

|

\US}LE‘R\ B;ly;m;llcl ‘
U
GOZETIM KOMISYON
o xAﬁOGLl;(ARKINDALIGININ
ARTIRILMASI PROGRAMNV:7 -
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RESIM 19 - Kamu Farkindaliginin Artinlmast Programi - SAMSUN
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« Valilikler ve kaymakamliklar blinyesindeki kolluk sikayet birolarinda, kolluk personeli
hakkindakiihbar ve sikayetler Uzerine yapilanis ve islemlerile Merkezi Kayit Sisteminin
isleyisine iliskin is ve islemler Milkiye Mufettisleri koordinesinde Emniyet ve Jandarma
Mufettisleri tarafindan 28.11.2022-25.12.2022 tarihleri arasinda denetlenmis olup
dizenlenen raporlar geregi yapilmak ve ilgili diger birimlere iletilmek tzere Valiligine
iletilmistir.

e 30.11.2022 tarihinde Bakanlik Konferans Salonunda gerceklestirilen “Vali-Mulkiye
Basmiufettisleri Mesleki Toplantisi’na, Ankara ve Istanbul Calisma Merkezlerinde
gorevli Vali-Mulkiye Basmufettisleri katilmistir.

RESIM 20 - Val - Mulkiye Basmiifettisleri Mesleki Toplantisi - ANKARA

« Sanliurfa'da, 30.12.2022 tarihinde “Kolluk Gozetim Komisyonu Kamu Farkindaliginin
Artirilmasi Programi” gerceklestirilmistir.

XOLLUK GOZETIM KOMISYONU

RESIM 21 - Kamu Farkindaliginin Artinlmast Programi - SANLIURFA
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1. KOLLUK PERSONELI HAKKINDAKI
IHBAR VE SIKAYET VERILERI

2022 yilinda, Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine 61.103 dosyada 77.756 kolluk personeli
hakkinda ihbar/sikayet basvurusu kaydedilmistir. Bunlardan;

« 38.426 dosyada ismi gegen 52.144 personel hakkindaki islemler tamamlanmis,

e 22.677 dosyada ismi gecen 25.612 personel hakkinda arastirma, on inceleme, disiplin
sorusturmasi vb. islemler devam etmektedir.

TOPLAM SONUCLANDIRILAN ISLEMi DEVAM EDEN

BASVURU SAYISI BASVURU SAYISI BASVURU SAYISI
Dosya ‘Personel Dosya ‘Personel Dosya ‘Personel
& BH & § &
61.103 77.756 38.426 52.144 22.677 25.612

TABLO 5 - Toplam Basvuru Sayilari (Dosya/Personel)

ISLEMI DEVAM EDEN

BASVURU SAYISI ——
%38
° SONUGLANDIRILAN
BASVURU SAYIS
%62

GRAFIK 1 - Toplam Basvuru (Dosya) Sayilari




«  Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine yapilan toplam 61.103 basvurunun (dosya) bagli
kuruluslara gore dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir:

50000
45.051

45.000

40.000

35.000

30000

25.000

20.000

15.615

15.000
10.000

5.000
286 151

EGM S6K JGSA

GRAFIK 2 - Toplam Basvurulanin (Dosya) Bagjli Kuruluslara Gore Dagilimi

«  Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine yapilan toplam 61.103 basvuru dosyasinda isimleri
gecen 77.756 personel hakkinda islem yapilmis olup hakkinda islem yapilan personelin
kolluk birimlerine gore dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir:

70.000

58.684
60.000
50,000

40.000

30.000

18.623

20.000

10.000

317 132

EGM S6K JGSA

GRAFIK 3 - Hakkinda islem Yapilan Personelin Kolluk Birimlerine Gdre Dagilimi
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TOPLAM SONUCLANAN DE\iIiII-VIIEII?IiJEN
BASVURULAR BASVURULAR BASVURULAR
Ocak 4.892 4.304 588
Subat 4.877 4.303 574
Mart 5.968 5.037 931
Nisan 5.144 4.249 895
Mayis 4.758 3.749 1.009
Haziran 5.542 4.108 1.434
Temmuz 3.547 2.412 1.135
Agustos 4510 2.879 1.631
Eyliil 4.871 2.654 2.217
Ekim 5.197 2.380 2.817
Kasim 5.730 1.665 4.065
Aralik 6.067 686 5.381

TABLO 6 - Basvuru Sayilarinin Aylik Dagilimi

Toplam Bagvurularin Aylik Dagilimi

7.000

5.968 - 5730 067

6,000 5144 5.197
4.892 4877 4871

- 4758 4510

4000 3.547

3.000
2.000
1.000

0
Ocak Subat Mart Nisan Mays Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik

GRAFIK & - Toplam Basvurularin Aylik Dagilim Grafig




Sonuglanan Bagvurularin Aylik Dagilimi

6.000

5.037

04306 4.303

4000
3.000

2.000

1.000 686

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik

GRAFIK 5 - Sonuglanan Basvurularin Aylik Dagilim Grafigi

islemi Devam Eden Bagvurularin Aylik Dagilimi

6.000

5.000

4,000

3.000

2.000

1.000

0

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Adustos Eylil Ekim Kasim Aralik

GRAFIK 6 - islemi Devam Eden Basvurularin Aylik Dagilim Grafig

* Hakkinda islem yapilan 77.756 personelin, toplam personel sayisina orani asagida
tabloda gosterilmistir:

PERSONEL DURUMU EGM JGK SGK JGSA
Toplam Personel Sayisi 335.738 194.873 8.395 1.955
Hakkinda Islem Yapilan Personel 58684 18.623 317 132

Sayisi

Hakkinda islem Yapilan Personelin

Calistigi Birimdeki Toplam Personele | %17,47
Orani

TABLO 7 - Personel Sayisi Oranlari
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«  Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine girilen kayitlarin (dosya), basvuru gelis tiplerine gore

dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir:

Kolluk Birimlerinden Gelen Basvuru Sayisi 41.510
Adli Mercilerden Gelen Basvuru Sayisi 3.930
Makam Talimatiyla islem Baslatilan Basvuru Sayisi 6.190
Kurumsal Yollardan Gelen Basvuru Sayisi 4.867
Vatandas Tarafindan Dogrudan Yapilan Basvuru Sayisi 4.606
TOPLAM
TABLO 8 - Basvurularin KGK'ya Gelis Tiplerine Gore Dagilimi
o 41510
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
6.190 4,606 4867 3930
0
B olluk Birimlerinden Gelen B Makamin Talimati ™ Vatandas Tarafindan Yapilan Bagvuru Kurumsal Yollardan Gelen Adli Mercilerden Gelen Bagvuru

GRAFIK 7 - Basvurularin KGK'ya Gelis Tiplerine Gore Dagilimi




SURECi BITEN/TAMAMLANAN DOSYALAR

Karara Baglanan 34.994
Dosya Miikerrer Oldugu icin Birlestirilen 1.166
Yapilan Arastirmaya istinaden isleme Konulmayan 1.698
Asilsiz inbar/Sikayet 234
Kapsam Disi Olan 298
3071 Sayili Kanun Kapsaminda Degerlendirilen 36

SURECi DEVAM EDEN DOSYALAR

Arastirma Onayi Alinan 1.970
Disiplin Sorusturmasi Onayi Alinan 1.963
Miifettis/ On incelemeci/ Sorusturmaci Gérevlendirilen 819
4483 Sayili Kanun Uyarinca On inceleme Onayi Alinan 51
Hem Disiplin Hem 4483 Sayili Kanun Onayi Alinan L4
Sireci Devam Eden Diger Dosyalar 17.830
TOPLAM 61.103

TABLO 9 - Basvurularin islem Siireclerine Gore Dagilimi
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40.000
34.994
35000
30000
25000
20000
15,000

10.000

5.000 1168 1698

0 —— [

Karara Baglanan Dosya Mikerrer Oldugu igin Yapilan Arastirmaya istinaden  Asilsiz Ihbar/ikayet Kapsam Disi Olan 3071 Sayili Kanun
Birlestirilen isleme Konulmayan Kapsaminda Degerlendirilen

234 298 36

GRAFIK 8 - Basvurularin Durumlarina Gare Dagilimi (Siireci Biten/Tamamlanan Dosyalar)

20000
17.830

18,000
16000
14,000
12000
10000

8.000

6.000

4,000

1.970 1.963

2.000
819
51 bb
-0 N =

Arastirma Onayi Alinan Disiplin Sorusturma Onay1 Milfettis/ On incelemeci/ 4483 Sayili Kanun Uyarinca {n Hem Disiplin Hem 4483 Sayili  Siireci Devam Eden Diger
Alinan Sorugturmaci Gorevlendirilen Inceleme Onayi Alinan Kanun Onayr Alinan Dosyalar

GRAFIK 9 - Basvurularin Durumlarina Gare Dagilimi (Siireci Devam Eden Dosyalar)




« islemi tamamlanan dosyalarla ilgili veriler ve hakkinda islem yapilan kolluk
personeline uygulanan disiplin cezalarina iliskin bilgiler asagidaki tablo ve grafiklerde
gosterilmistir:

DiSIiPLIN iSLEMLERI m

Uyarma 2.987
Kinama 3.702
Ayliktan Kesme 3.900
Kademe ilerlemesinin Durdurulmasi 1.193
Meslekten Cikarma 200
Devlet Memurlugundan Cikarma 160
Disiplin Cezasi Verilmesine Yer Olmadigina 6.156
Yapilan Sorusturma Sonucunda islemden Kaldirilmasina Karar Verilen 14.906
ovincaenelsemed im0

Yapilan Sorusturma Sonucunda islemden Kaldirilmasina Karar Verilen 760
Sorusturma izni Verilmemesine 774
Sorusturma Izni Verilmesine 249
Kismen Sorusturma izni Verilmesine, Kismen Sorusturma izni Verilmemesine 7

TABLO 10 - islemi Tamamlanan Dosyalarla ilgili Veriler

KISMEN SORUSTURMA IZNI VERILMESINE

KISMEN VERILMEMESINE
SORUSTURMA 20 7
VERILMESINE
249

YAPILAN SORUSTURMA
SONUCUNDA ISLEMDEN
KALDIRILMASINA
KARAR VERILEN

SORUSTURMA iZNi
VERILMEMESINE

174

GRAFIK 10 - 4483 sayili Kanun Kapsaminda Yapilan islemler
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Dosya | Personel | Dosya | Personel | Dosya | Personel | Dosya | Personel
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

Uyarma 1.419 2.097 2.527
Kinama 1.261 2.138 2.428 3.042 61 73 18 20
Ayliktan Kesme  1.270 1.780 2.567 3.049 57 74 62 64
Kademe
[lerlemesinin 765 973 415 547 15 17 0 0
Durdurulmasi
Meslekten 64 117 86 86 13 13 1 1
Cikarma
Devlet
Memurlugundan 218 480 79 85 1 1 7 7
Cikarma
TABLO 11 - Kolluk Personeline Verilen Disiplin Cezalar
Devlet |7
Memurlugundan -135
(karma - N 480
Meslekten |113
Cikarma [ 86
. 117
Kademe 0
[i)tertemesinin ”7_5”
urdurulmasi 973
64
Ayliktan 1 74
Kesme 3.049
I 1.780
20
73
Kinama 3.042
I 2.138
17
Uyarma I1'2—2527
I 1.419 '
0 500 1.000 1500 2.000 2500 3.000 3500

Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisi

B Sahil Givenlik Komutanligi

B Jandarma Genel Komutanligi

B Emniyet Genel Midirligi

GRAFIK 11 - Kolluk Personeline Verilen Disiplin Cezalar




o 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
DairYonetmeligin 66 ncimaddesikapsaminda, Kolluk ihbar Sikayet Sistemine kaydedilen
61.103 basvuru dosyasindan 1.592'si katalog su¢ kapsaminda degerlendirilmis olup
veriler asagida tablo halinde gosterilmistir.

m
3 0

Dosya Sayisl 5
Oldiirme ilgili Personel Sayis 5 7 0
Ceza Alan Personel Sayisi 0 2 0
Dosya Sayis! 392 38 0
Kasten Yaralama Ilgili Personel Sayisi 659 46 0
Ceza Alan Personel Sayisi 65 20 0
Zor Kullanma Dosya Sayisi 142 1 0
i\[iestiiiiig?mrm Ilgili Personel Sayis| 403 1 0
Asilmasi Ceza Alan Personel Sayisi 8 0 0
Dosya Sayisi 492 71 0
Darp ilgili Personel Sayis 1.190 144 0
Ceza Alan Personel Sayisi 38 36 0
Dosya Sayisi 359 74 3
Kotu Muamele ilgili Personel Sayisi 704 143 4
Ceza Alan Personel Sayisi 13 13 1
Dosya Sayisi 10 2 0
Iskence Ilgili Personel Sayisi 40 10 0
Ceza Alan Personel Sayisi 0 0 0

TABLO 12 - Katalog Sulara iliskin Bilgiler
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Yukaridaki tablo ve asagidaki grafik incelendiginde 2022 yilinda;

Insan haklari ihlalleri baglaminda sonuglandirilan 1.592 dosyada;

Oldurme iddialarrile ilgili olarak islem yapilan 8 dosyada, 2 personele ceza verilmistir.
Kasten yaralama iddialariile ilgili olarak 430 dosyada, 85 personele ceza verilmistir.

Zor kullanma yetkisine iliskin sinirin asilmasi iddialari ile ilgili olarak 143 dosyada, 8
personele ceza verilmistir.

Darp iddialariile ilgili olarak 563 dosyada, 74 personele ceza verilmistir.
Kotl muamele iddialariile ilgili olarak 436 dosyada, 27 personele ceza verilmistir.

iskence iddialari ile ilgili olarak islem vyapilan 12 dosyada, iddialar gercegi
yansitmadigindan hicbir personele ceza verilmemistir.

illere gore basvuru sayilari dikkate alinarak, en cok ve en az basvurunun geldigi yerler
asagidaki tabloda gosterilmistir:

EN COK BASVURU YAPILAN iLLER

Basvuru Sayisi

Istanbul 16.121
Izmir 4.072
Antalya 2.306

EN AZ BASVURU YAPILAN iLLER

Basvuru Sayisi

Bartin 102
Bayburt 99
Usak 81

TABLO 13 - illere Gare Basvuru Sayilar Dagilimi




Kolluk ihbar/sikayet sistemine, llke genelinde en ¢ok basvurunun geldigi sehir; 16.121

basvuruyla istanbul olurken, en az basvurunun geldigi sehir 81 basvuruyla Usak'tir.
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GRAFIK 13 - En Az Basvuru Yapilan iller
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Asagidaki tabloda en ¢ok ihbar/sikayette bulunulan konular yer almaktadir.

EN COK KAYIT YAPILAN OLAY TiPLERI OLAY SAYILARI

Gorevi ihmal 3.179
Gorevi Kotlye Kullanma 2.017
Meslege Yakismayan Davranislarda Bulunma 2.070
Personelin Hitap ve Davranislarindaki Olumsuzluklar 1.793
Hakaret 845
Trafik/Asayis Denetimlerinde Yasanan Olumsuzluklar 735

TABLO 14 - ihbar ve Sikayet Konusuna Gore Basvuru Sayilari Dagilimi

Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine ihbar, sikayet ya da memnuniyet bildirimi basvurularinda
idare tarafindan istenilen bilgilerin bir kismi zorunlu tutulmamis; cinsiyet, yas, ogrenim
durumu gibi kisisel veriler hakkinda bilgi verip vermeme hususlari basvurucunun takdirine
birakilmistir.

Bu ¢ercevede vatandas tarafindan istege bagli olarak beyan edilen bilgilerden olusturulan;
cinsiyet, yas ve ogrenim durumu gibi parametrelerin dagilimi asagidaki tablo ve grafiklerde
gosterilmistir:

KADIN
2407

%23

ERKEK
7.864

%117

GRAFIK 14 - Basvuru Yapanlarda Cinsiyete Gare Dagilim




YAS ARALIGI

0-20 Yas 142
21-30 Yas 1.102
31-40 Yas 1.005
41-50 Yas 642
51-60 Yas 201
61-70 Yas 51
71 ve Uzeri 20
TABLO 15 - Basvuru Yapanlarda Yas Aralig
e [J] 20

o [ 51

o I

o |

21-30

0-20 142

| I

200 400

1.102

600 800 1.000 1.200

GRAFIK 15 - Basvuru Yapanlarda Yas Aralig|
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OGRENiIM DURUMU

Doktora 24
Yuksek Lisans 177
Lisans 1.092
On Lisans 314
Lise 921
Ortaokul 322
Ilkokul 251
Okur Yazar 45

TABLO 16 - Basvuru Yapanlarda Ogrenim Durumu

Doktora . 24
st | 177

e

o N

-}

v N 322
ot | I 251
Okur Yazar - 45

0 200 400

600 800 1000 1200

GRAFIK 16 - Basvuru Yapanlarda Ogrenim Durumu




2. KOLLUK PERSONELI HAKKINDAKI
MEMNUNIYET BILDIRIMI VERILERI

Kolluk Ihbar/Sikayet Sistemine 2022 yilinda, toplam 2.281 memnuniyet bildirimi
yapilmis, soz konusu 2.281 dosyada, 7.211 personel hakkindaki memnuniyet bildirimi
kaydedilmistir. Memnuniyet bildirimlerinin kolluk birimlerine gore dagilimi asagidaki
tabloda gosterilmistir:

s DOSYA | PERSONEL
KOLLUK BIRIMI SAYISI SAYISI

Emniyet Genel Mudurlugu 1.630 5.497
Jandarma Genel Komutanligi 536 1.524
Sahil Guvenlik Komutanligi 27 60
Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi 1 1
Memnuniyet Bildiriminde Herhangi Bir Birim Belirtilmeyen 87 129

TABLO 17 - Memnuniyet Bildirimleri- Kolluk Birimlerine Gore Personel Dagilimi

6.000

5.497
5.000
4.000
3.000
2.000
1630 1524
1.000
536
- 27 60 1 1 g7 129
0 ———
Emniyet Genel Midirligi Jandarma Genel Komutanligi Sahil Givenlik Komutanligi Jandarma ve Sahil Givenlik Herhangi Bir Birim Belirtilmeyen

Akademisi

™ Dosya Sayisi ™ Personel Sayisi

GRAFIK 17 - Kolluk Birimlerine Gare Memnuniyet Bildirimleri Dagilimi
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2022 yilinda Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine kaydedilen memnuniyet bildirimleri
incelendiginde, en ¢cok memnuniyet bildirilen konu basliklari asagidaki tabloda yer

almaktadir.

MEMNUNIYET BILDIiRiMi YAPILAN OLAYIN

KONUSU

Vatandasin yaptigi basvurunun kisa sirede ¢ozime

DOSYA
SAYISI

PERSONEL
SAYISI

kavusturulmasi, personelin ilgi ve alakasi 893 2.011
Hirsizlik olayinin kisa strede ¢ozulmesi ve calinan 183 629
esyalarin bulunmasi

Trafik kazasinin ardindan ekiplerin ozverili ¢calismasi 156 464
Yolda kalan vatandaslara yapilan yardim 137 402
Trafik denetimi esnasinda ekiplerin anlayisli davranisi 115 298

TABLO 18 - En Cok Memnuniyet Bildirilen Konular




DORDUNCU

KOLLUK GOZETIM
SISTEMIYLE

GETIRILEN
YENILIKLER
GORUS VE
ONERILER
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KOLLUK GOZETIM SISTEMIYLE
GETIRILEN YENILIKLER

Kolluk Gozetim ile blrokrasi Uzerinde yeni bir yik getirilmeden, vatandaslara
hizli ve etkin bir sekilde ihbar, sikayet ve memnuniyet bildiriminde bulunabilmeyi
kolaylastiracak kurumsal bir yapi olusturulmustur.

Bahsedilen yeni yapilanmada ulke genelinde kolluk personeli hakkindaki ihbar ve
sikayetler Uzerine idari merciler tarafindan yurdtilen is ve islemler Uglncd bir goz
olarak Komisyon tarafindan izlenmekte ve degerlendirmektedir.

Kolluk personeli hakkinda yurutllen sorusturma islemlerinin merkezi bir sistemde
kayit altina alinmasi ve takip edilmesi saglanmistir.

Kolluk sikayet sisteminin ana aktoru olan Komisyonun, 6713 sayili Kanunda belirtilen
gorevleri kendi yetki ve sorumlulugu altinda bagimsiz olarak yerine getirmesiicin fiziki
ve teknik altyapi olusturulmustur.

Devlet teskilati icerisinde, Komisyonun organik anlamda bagimsizligindan ziyade
fonksiyonel anlamda bagimsizligina yonelik hukuki dizenlemeler uygulamaya
konulmustur.

Basvuru sahiplerine kisisel verilerin gizliliginin korunacagina dair gidvence verilmis,
kolluk sikayet sistemine inanc¢ kuvvetlendirilmistir.

Ihbar, sikayet ve memnuniyet bildirimlerine istinaden yapilan islemlere yonelik olarak
hazirlanan yillik raporlarla kamuoyunun bilgilendirilmesi saglanmistir.

Kolluk personeli ile ilgili tim ihbar, sikayet ve memnuniyetlerin tek elde toplanmasi,
belirli bir disiplinde degerlendirilmesi, analiz edilmesi ve ileriye donuk stratejiler
gelistirilmesiyle kolluk gozetimin onemi ortaya konulmustur.



GORUS VE ONERILER

6713 sayili Kanunla verilen gorevleri, kendi yetki ve sorumlulugu altinda bagimsiz olarak
yerine getirmek Ulzere Icisleri Bakanligi biinyesinde kurulan Kolluk Gézetim Komisyonu,
Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan sivil Uyeliklere yapilan atamalarla birlikte 2019
yilinda faaliyetlerine baslamistir.

Sekretarya islemleri Mulkiye Teftis Kurulunca yerine getirilen Komisyon, illerde valilik il
idare kurulu muddrlukleri; ilcelerde kaymakamlik yaziislerimiddrlikleriile Emniyet Genel
Mudurlugu, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Guvenlik Komutanligi ile Jandarma ve
Sahil Guvenlik Akademisi Baskanligi personel daire baskanliklari binyesinde, Kolluk
Sikayet Burolari seklinde teskilatlanmis olup toplam 1.007 blro ve 2.521 personel ile
calismalarini surdirmektedir.

Kolluk personelinin gorevleriyle ilgili ya da gorevleri disindaki suclarindan veya disiplin
cezasini gerektiren eylem, tutum ve davranislarindan dolayi; iskence, kotu muamele ve
diger insan haklari ihlal iddialari basta olmak Uzere dile getirilen tim ihbar ve sikayetler
ile personel hakkindaki memnuniyet bildirimleri merkezi kayda (E-icisleri Kolluk ihbar
Sikayet Sistemi Modiill) alinmaktadir.

Merkezi Kayit Sistemiyle takibiyapilanihbar, sikayet ve memnuniyet verileri analiz edilerek,
stratejiler belirlenmekte ve uygulamaya iliskin oneriler gelistirilmektedir.

Kolluk gaorevlilerinin isledikleri iddia edilen suclarda en azindan bir arastirma baslatilarak,
gerekiyorsa 4483 sayili Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda
Kanuna gore on inceleme, 7068 sayili Genel Kolluk Disiplin Hiklimleri Hakkinda Kanun
Hikmunde Kararnamenin Kabul Edilmesine Dair Kanuna ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununa gore disiplin sorusturmasi yaptirilmakta, sorusturma is ve islemlerinin hizli ve
etkin bir sekilde yurttulmesi saglanmaktadir.

Komisyon baskan ve Uyelerince mahallinde bizzat yapilan incelemeler ile Mulkiye, Polis ve
Jandarma Mufettislerince yapilan teftis ve denetimler sonucunda; tenkit ve tavsiyeye deger
hususlarile sikayet sisteminden ya da personel unsurundan kaynaklanan sorunlar yerinde
tespit edilmekte, bu sayede hem kolluk birimlerinin sivil gozetim ve denetim misyonu
yerine getirilmekte, hem de kolluk personelinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik tedbirler planlanarak iyi uygulama ornekleri gozden gecirilmektedir.

Ayrica, Komisyon tarafindan kolluk sikayet sisteminin isleyisine iliskin ilkeler tespit
edilmekte, bu konudaki merkez ve tasra uygulamalari izlenmekte, kamu kurum ve
kuruluslari arasinda koordinasyon tesis edilmektedir.

insan haklarinin korunmasi, demokrasi ve hukukun Ustinliginin kuvvetlendirilmesi,
temel hak ve ozgurluklere sayginin gelistirilmesi ekseninde; kolluk birimlerinin hesap
verebilirlik, etkinlik ve saydamUklarinin guglendirilmesi, kolluga yonelik toplumsal guvenin
artirilmasi, sunulan guvenlik hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin daha yuksek bir
seviyeye c¢ikartilmasi icin Komisyon tarafindan buguine kadar gerceklestirilen ve bir kismi
bu raporun ilgili bolimlerinde ifade edilmeye calisilan faaliyetlere ilave olarak;

+  Kolluk Gozetim Komisyonunun etkinliginin daha da artirilmasi ve kurumsallasma
stirecinin hizlandirilmasi icin Sekretarya ile kolluk sikayet blrolarinin fiziksel ve
personel eksikliklerinin giderilmesinin,
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Komisyonun gorev ve yetkileri ile kolluk gozetim surecinde yapilan is ve islemler
hakkinda, gerek vatandaslarimizin bilgilendirilmesi gerekse insan haklari
konusunda biling duzeylerinin yukseltilmesi amaciyla yeni sistemin tanitimina
ivme kazandirilmasinin; hazirlanacak kamu spotu, form, brosur gibi materyallerin
kamuoyunun erisimine sunulmasinin,

Merkezi Kayit Sisteminin yurutilmesinden birinci derecede sorumlu olan vali ve
kaymakamlar basta olmak tzere, kolluk sikayet blrolarinda gorevlendirilen personelin
duzenli araliklarla hizmet ici egitime tabi tutulmalarinin,

Kolluk personeli hakkindaki ihbar ve sikayetler Gzerine yapilan islemler ile merkezi
kayit sisteminin isleyisine iliskin is ve islemlerin il ve ilce dlzeyinde; sirali kurum
amirleri, mulki idare amirleri, bagli kuruluslarin teftis ve denetim elemanlar ile
Mulkiye Mufettisleri tarafindan belirli araliklarla denetlenmesi uygulamasina devam
edilmesinin,

Polis, Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisinin yillik egitim mufredatlarina eklenen,
yeni kolluk sikayet sistemibaglaminda, kolluk gozetim komisyonu mevzuati ve merkezi
kayit sistemi konularindaki derslerin izleyen yillarda da gelistirilerek strduridlmesinin,

Kolluk gozetim ile ilgili toplumsal farkindaligi yikseltmek, gorevli personele rehberlik
edip yol gostermek, konuyla ilgili mesleki bilgi ve becerileri paylasmak ve uygulamada
birliktelik saglamak amaciyla buglne kadar 12 sehirde gergeklestirilen; mulki ve
adli erkan ile emniyet, jandarma ve sahil glvenlik yetkililerinin, kolluk sikayet blrosu
gorevlilerinin, sivil toplum kurulusu temsilcileri ile basin mensuplarinin katildig,
kamu farkindaliginin artirilmasi programlarinin diger illeri de kapsayacak sekilde
genisletilmesinin,

Faydali olacagi degerlendirilmektedir.
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