KOLLUK SIKAYET SISTEMi VE MERKEZi KAYIT SISTEMININ iSLEYiSi
HAKKINDA YONERGE

BiRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci; 3/5/2016 tarihli ve 6713 sayili Kolluk Gozetim
Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun ile 6/8/2019 tarihli ve 1401 sayili Cumhurbaskani
Karariyla yurirlige konulan 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelik gercevesindeki basvurularin seklini ve basvurular
Uzerine yapilacak islemler ile merkezi kayit sisteminin isleyisine dair usul ve esaslari
belirlemek ve basvurularda kullanilacak 6rnek formlar ile gerekli diger standart belgeleri
dizenlemektir.

(2) Bu Yonerge, merkezi kayit sisteminin isleyisinde gorev ve sorumlulugu bulunan;
icisleri Bakanli§i Kolluk Gozetim Komisyonu ve Milkiye Teftis Kurulu, Emniyet Genel
Mudarlagd, Jandarma Genel Komutanhgi ve Sahil Glvenlik Komutanhgi, malki idare
amirlikleri ve kolluk sikayet sisteminde gorevi bulunan diger hizmet birimlerini kapsar.

Hukuki dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonerge;

a) 1 sayitll Cumhurbaskanhgr Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesinin
508 inci maddesi,

b) 6713 sayili Kolluk Go6zetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Dair Ydnetmeligin 69 ve 87 nci maddeleri,

hikimleri uyarinca hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu Y0nergede gegen;

a) Bagh kuruluslar: Emniyet Genel MudirlGgi, Jandarma Genel Komutanhgi ve Sahil
Guvenlik Komutanhigini,

b) Bagh kuruluslarin en Gst amiri: ilgisine gére Emniyet Genel Midiriini, Jandarma
Genel Komutanini ve Sahil Glivenlik Komutanini,

c) Bakan: icisleri Bakanini,

¢) Bakanlik: icisleri Bakanhigini,

d) Baskan: Kolluk Gozetim Komisyonu Baskanini,

e) Baskanlik: Kolluk Gozetim Komisyonu Baskanhgini,

f) Basvuru: ihbar ve sikayetler ile memnuniyet bildirimlerini,

g) Elektronik belge yonetimi sistemi: Fiziksel ortamda mevcut olan belgelerin
elektronik ortama gecirilmesi ya da elektronik ortamdaki belgelerin Gretilmesi ve bu
belgelerin kontrol edilmesi, dizenlenmesi, kullanilmasi ve arsivlenmesi icin yapilan
programlari ve uygulamalari,

g) Hizmet birimi: | sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanli§i
Kararnamesinin 256 nci maddesiyle belirlenmis olan Bakanlik hizmet birimlerini,

h) Hukuka aykiri eylem: Kolluk gorevlilerinin; Anayasa ve kanunlar ile yonetmelik,
teblig, genelge ve diger duzenleyici metinlerle belirlenmis kurallara ya da amirlerince
usuliince verilmis yazili ve sozli emirlere aykiri olan ve ceza, disiplin ve/veya tazmin hukuku
bakimindan sorumluk gerektiren icrai veya ihmali eylemleri,

) Ihbar: Kolluk gérevlilerinin hukuka aykiri eylem, tutum veya davranislarinin,
herhangi bir kisi tarafindan yetkili mercilere bildirilmesini,

i) Ihbarci: inbar yapan gergek ve tiizel kisileri,

j) Kanun: 3/5/2016 tarihli ve 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi
Hakkinda Kanunu,
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k) Katalog suclar: Kolluk gorevlilerince islendigi iddia edilen veya dogrudan 6grenilen
oldirme, kasten yaralama, iskence, zor kullanma yetkisine iligkin sinirin asiimasi ve sug
islemek amaciyla 6rgut kurma suglan ile 6rgut faaliyeti gergevesinde islenen suglari,

) Kolluk: Emniyet Genel Mudurligi, Jandarma Genel Komutanli§i ve Sahil Glvenlik
Komutanli§i teskilatinda, emniyet ve asayis ile kamu dlzeninin korunmasini saglamak icin
kanunlarin ve kanunlara dayanarak yetkili makamlarin verdigi gorevleri yerine getiren
personel ve gorevlileri,

m) Kolluk birimleri: Emniyet Genel Mudurligu, Jandarma Genel Komutanligi ve
Sahil Glvenlik Komutanligi teskilatlarinin merkez ve tasra birimlerini,

n) Kolluk sikayet sistemi: Kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen suglardan veya
disiplin cezasini gerektiren eylem, tutum veya davranislarindan dolay! idari merciler
tarafindan yapilan is ve islemler ile uygulamalarin buttnuna,

0) Komisyon: Kolluk Gdzetim Komisyonunu,

0) Komisyon Baskani: Bakan tarafindan Kolluk Godzetim Komisyonu Baskanli§i
g0revi uhdesine verilen Bakan Yardimcisini,

p) Kurul: icisleri Bakanh§i Mulkiye Teftis Kurulunu,

r) Kurul Baskani: icisleri Bakanhgi Miilkiye Teftis Kurulu Bagkamin,

s) Kurul Bagkanhigi: igisleri Bakanh§i Milkiye Teftis Kurulu Baskanhgini,

s) Memnuniyet bildirimi: Kisilerin kolluk gorevlilerinin hizmet ve faaliyetleri ile
tutum ve davranislarina iliskin begeni ve takdirlerini beyan etmelerini,

t) Merkezi kayit sistemi: Kolluk Gozetim Komisyonu ile bagl kuruluslar, valilikler ve
kaymakamliklar arasinda, kolluk gorevlileri hakkinda idari mercilerce ydritilen ceza ve
disiplin islemleriyle ilgili olarak gerekli bilgilerin elektronik ortamda kaydedilmesi ve yapilan
uygulamalarin izlenmesi amaciyla olusturulan veri tabanini,

u) Mulki idare amirlikleri: Valilik ve kaymakamliklari,

U) Sorusturma izni vermeye yetkili merci: 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayili Memurlar
ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmasi Hakkinda Kanunun 3 tincli maddesinde belirtilen
ve ayni Kanun hukimleri uyarinca yapacagi veya yaptiracagl 6n inceleme sonucunda kolluk
gorevlileri hakkinda 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Mahkemesi Kanununa gore
sorusturma yapilmasina izin verme yetkisini haiz olan idari mercii,

v) Sikayet: Kolluk gorevlilerinin hukuka aykiri eylem, tutum veya davranislarinin,
bunlardan zarar goren veya magdur olanlar ya da bunlarin avukati ya da kanuni temsilcileri
veya ikinci derece dahil, ikinci dereceye kadar kan ve kayin hisimlari tarafindan, yetkili
mercilere bildirilmesini,

y) Sikayetci: Sikayet basvurusu yapan gercek ve tuzel kisileri veya bunlarin kanuni
temsilci ya da vekillerini,

z) Yonetmelik: 6/8/2019 tarihli ve 1401 sayili Cumhurbaskani Karariyla yirirlige
konulan 6713 sayih Kolluk Go6zetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Dair Y&netmeligi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Bagvurular Uzerine Yapilacak islemler

ihbar ve sikayet basvurularinda bulunmasi gereken hususlar

MADDE 4- (1) Ihbar ve sikayet bagvurularinda, bagvuru sahibinin adi, soyadi ve is
veya yerlesim yeri adresi, Tlrkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in Tlrkiye Cumhuriyeti kimlik
numarasl, iddia konusu olayin meydana geldigi yer, zaman, biliniyorsa ilgili oldugu kisi veya
kisiler belirtilir.

(2) Dilekgelerin 1slak imzali olmasi esastir. ihbar ve sikayetler givenli elektronik
imza kullanilmak suretiyle ya da elektronik basvuru formuyla da yapilabilir. Basvurunun
elektronik posta yoluyla yapilmasi halinde de ihbar ve sikéyetlerin soyut ve genel nitelikte
olmamasi, ilgili oldugu Kisi veya olaylarin belirtilmesi, iddialarin ciddi bulgu ve belgelere
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dayanmasi, basvuru sahibinin adi, soyadi ile is veya yerlesim yeri adresinin ve Turkiye
Cumhuriyeti kimlik numarasinin ya da pasaport numarasinin dogru olarak bildirilmesi
zorunludur.

(3) ihbarci veya sikayetcinin istegine bagl olarak, birinci fikrada belirtilen hususlar
disinda, bu Yonergede belirtilen kisisel verilerine bagvuru dilekcesinde yer verilir.

(4) Basvurucu tlzel kisi ise unvani, adresi ve temsil yetkisini haiz kisinin kimlik
bilgileri, varsa telefon numaralari ve elektronik posta adresi basvuru dilekgesinde belirtilir.

(5) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmayanlar uyrugu olduklar (lkeyi, var ise
pasaport veya yabanci kimlik numarasini, herhangi bir tlke vatandasi olmayanlar ise bu
durumlarini belirtir.

(6) Varsa, ihbar ve sikayet basvurusundaki iddiasini destekleyecek nitelikte video
kaydi, fotograf, karar, haber ve yazisma ornekleri, sosyal medya yazismalari ve benzeri
belgeler dilekceye eklenir.

(7) Akil hastahgr sebebiyle vesayet altina alinanlar ile heniiz vesayet altina alinmamis
olmakla birlikte bu hastaliga ducar olduklari saglik kurulu raporu ile belirlenenlerce yapilmis
olan ihbar ve sikayetler isleme konulmaz. Bunlardan hentiz vesayet altina alinmamis olanlarin
durumu, 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayili Turk Medeni Kanununun 405 inci maddesine gore
islem yapilmak Uzere yetkili vesayet makamina bildirilir.

(8) Iddialarin sihhatinin siipheye mahal vermeyecek belgelerle ortaya konulmus
olmasi halinde ihbar ve sikayette ad, soyad, imza ile is veya yerlesim yeri adresi, Turkiye
Cumbhuriyeti vatandaslari icin Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, yabanci uyruklular igin
pasaport ve yabanci kimlik numarasinin belirtilmesi sarti aranmaz.

(9) Kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilan sikayetlerde buna dair kanitlayim
bir belgenin sunulmasi zorunludur. Sikéyet basvurusunun kanuni temsilci veya vekil
tarafindan yapilmasi durumunda kanuni temsilci veya vekilin; adi, soyadi ve imzasi, Turkiye
Cumhuriyeti vatandaslari igin vatandaslik kimlik numarasi, yabanci uyruklular icgin, uyrugu ve
varsa yabanci kimlik numarasi ve pasaport numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is
adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, sikayet
basvurusunda yer alir.

Basvurularin yapilacagi idari merciler ve yontemleri

MADDE 5- (1) Basvurular mulki makamlara, kolluk birimlerine, bagh kuruluslara
elden, yazili dilekce veya sozli olarak dogrudan yapilabilecedi gibi mektup, faks veya
elektronik posta yolu ile de yapilabilir.

(2) Basvuru Komisyonun ve diger ilgili kuramlarin internet sitesinde 6rnegi yer alan
basvuru formunun elektronik ortamda veya ciktisinin alinarak doldurulmasi suretiyle de
yapilabilir.

(3) Yapilan sozli basvurularda oncelikle ihbarcinin veya sikayetcinin ya da bildirimde
bulunanin kimlik bilgisi tespit edilerek, ifadesi tutanaga gegirilir. Muhbir ve mistekinin ihbar
ve sikayete esas konu, biliniyorsa kisi veya kisiler acik¢a belirtilir, varsa deliller tutanaga ek
yapilir. Memnuniyet bildirimlerinde ise, biliniyorsa kolluk gérevlilerinin kimlik bilgileri ile
bildirime konu hizmet ve faaliyetler ve/veya tutum ve davranislar ve bunlarin begenilme ve
takdir edilme sebebi tutanaga kaydedilir. Basvurunun tutanaga gecirilmek kosuluyla sozlii
yapilmasi durumunda bagvuranin imzasi ve adresi de tutanaga alinir.

(4) Basvurunun vyetkili olmayan bir idari makama yapilmasi durumunda, basvuru
yetkili idari makama gonderilir ve ayrica basvuru sahibine de bilgi verilir.

(5) Engelli bireylerin basvurularini kolaylastirmak icgin gerekli tedbirler alinir.

(6) Kolluk personeli hakkindaki Cumhurbaskanhigi iletisim Merkezi (CIMER) ile
diger kuramsal basvuru kanallari kullanilarak yapilan basvurular hakkinda da bu Yonerge
hikiamleri uygulanir.
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Arastirma

MADDE 6- (1) Suc¢ iddiasi iceren herhangi bir ihbar ve sikayet, tasrada gorevli
personel icin milki idare amirliklerince, bagh kuruluslarin merkez teskilatlarinda gorevli
personel icin ilgili personel birimlerince, evvela, bu Ydnergenin 4 tincti maddesinde belirtilen
unsurlari tastyip tasimadigi yonuyle incelenir. Zamanasimina ugrama ihtimali bulunan ihbar
ve sikayetlere oncelik verilir. Kimlik bilgileri hi¢ bulunmayan ya da yanlis olan ihbar ve
sikayetler ile kimligin tespit edilemedigi durumlarda (telefon, mektup, e-posta gibi) iddialarin
somut verileri icerip icermedigi degerlendirilir. ihbar ve sikayetin iceriginden Kanunda
belirtilen unsurlar tastyip tasimadigi hususu dogrudan veya olagan idari usullerle
anlastimiyor ise bir arastirma yaptirilir.

(2) Arastirma, malki idare amirligi hizmetleri sinifinda bulunan gorevliler ve/veya
kolluk gdrevlisinin ustl konumundaki kamu gérevlileri eliyle yaptirilir.

(3) Arastirma gorevi verilenler, bu gorevi tebelli§ ettikleri tarihten itibaren
zamanasimi suresi goz oOnlnde bulundurulmak kaydiyla en ge¢ kirk bes gln icerisinde
arastirmay1 tamamlayarak diizenleyecekleri raporu kendilerini gorevlendiren mercie vermek
veya sorusturma onayi talep etmekle yukimliddrler. Maddi veya hukuki sebeplerle kirk bes
gln icerisinde tamamlanmasi mimkin olmayan arastirma gorevleri icin gerekcesi belirtilmek
suretiyle arastirma gorevini veren merciden ek stire istenebilir.

(4) Bu Y0nergenin 3 tinct maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (v) bentlerindeki tanima
gore ihbar ve sikayet niteligi tasimadigi mahiyetinden agikca anlasilan basvurular halikinda
1/11/1984 tarihli ve 3071 sayil Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun hukimleri
cercevesinde islem yapilir.

(5) Komisyon sekretaryasina dogrudan yapilan ihbar ve sikéyetler hakkinda birinci
fikraya gore islem yapilabilecegi gibi, Kurul Baskanliginca da islem yapilabilir.

isleme konulmama

MADDE 7- (1) ihbar veya sikayet dilekgesi ile konuya iliskin belge ve kayitlar
Uzerinde dogrudan veya yapilan arastirma sonucunda;

a) ihbar veya sikayetlerin soyut ve genel nitelikte olmasi, ihbar ve sikayetlerde Kisi
veya olay belirtilmemesi, iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmamasi, ihbar ve sikéayet
dilekgesinde dilekce sahibinin dogru ad, soyad ve imzasi ile is veya ikametgdh adresinin
bulunmamasi durumunda, ihbar ve sikayet sorusturma izni vermeye yetkili mercilerce isleme
konulmaz.

b) Yalnizca disiplin sucu iddiasi niteliginde olan ve bu Yd&nergenin 4 tincli maddesinde
belirtilen sartlari tasimadigi anlasilan ihbar ve sikayetler ise bagvurunun intikal ettigi disiplin
amirince, arastirma yapilmis ise arastirma emrini veren disiplin amirince isleme konulmaz.
Bu bendin tatbikinde disiplin amiri olarak; ilde vali, ilcede kaymakam, bagh kuruluslarin
merkez teskilatlarinda, Cumhurbaskani karari veya Cumhurbaskani onayi ile atananlar igin
Bakan, digerleri icin ilgisine gore Jandarma Genel Komutani, Emniyet Genel Mduri veya
Sahil Guvenlik Komutani anlasilir.

(2) Arastirma sonucunda ihbar ve sikayetlerdeki iddialarin sihhatinin stipheye mahal
venneyecek belgelerle ortaya konulmus olmasi halinde adi, soyadi, imzasi ile is veya yerlesim
yeri adresinin ve Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasinin, yabanci uyruklular igin pasaport
ve yabanci kimlik numarasinin dogrulugu sarti aranmaz. Bu nitelikteki ihbar ve sikayet
hakkinda, isleme konulmama karari verilmeyerek 4483 sayili Kanun ve/veya 31/1/2018 tarihli
ve 7068 sayili Genel Kolluk Disiplin Hiktmleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamenin
Kabul Edilmesine Dair Kanun hiikumlerine gore islem yapilir.

Kapsam disi ihbar ve sikayetler ile ilgili islemler

MADDE 8- (1) Bakanlik, Komisyon, bagll kuruluslarin merkez birimleri ile mulki
idare amirliklerince;

a) Kamu kurum ve kuruluslarindan talep mahiyeti tasiyan ve idari bir islem veya
eylemle ¢ozumlenebilecek vasifta olan,

' S-A;
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b) Kamu kuram ve kuruluslarinin ifa ettikleri hizmetlerde, tesis ettikleri idari islemlere
iliskin olup ihtilaf halinde idari yargida dava konusu edilebilecek nitelikte olan,

c) idare ile gercek ya da tiizel Kisiler arasinda 6zel hukuk iliskilerinden kaynaklanan
ve taraflarca adli yargi mercilerinde dava konusu edilebilecek hukuki uyusmazliklara iligkin
bulunan,

¢) idarenin veya personelin hukuki sorumlulugunu gerektirebilecek nitelikte bulunan,
ihbar veya sikayetlerin, ilgili mevzuat cercevesinde sonuglandiriimasi saglanir.

(2) ihbar ve sikayet birinci fikradaki nitelikte olup, konunun Bakanlik, Komisyon,
bagli kuruluslar ve malki idare amirliklerinin gorev, yetki ve sorumluluk alaninda bulunmasi
halinde; gerekli karar ve tedbirler alinir ve yapilan islem hakkinda basvuru sahibine bilgi
verilir. istemin yerine getirilmesi maddi ve/veya hukuki sebeplerle miimkiin degilse durum
basvuru sahibine gerekgesiyle bildirilir. Bu fikra kapsamindaki bagvurular en ge¢ otuz gin
icinde sonuglandirilir. Bu sire iginde sonuglandirilmayan basvurularla ilgili islemin safahati
hakkinda dilekge sahiplerine bilgi verilir. islem safahatinin duyurulmasi halinde alman sonug
ayrica bildirilir.

(3) 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu idareleri ve Ozel
Biitceli idarelerde Hukuk Hizmetlerinin Yiiritilmesine iliskin Kanun Hikmiinde Kararname
kapsaminda hukuki uyusmazliklara konu ihbar ve sikayetlerle ilgili olarak bu Kanun
Hikmiinde Kararname hikimleri uygulanir.

Katalog suclara iliskin sorusturma usult

MADDE 9- (1) Kolluk gdérevlilerince islendigi ihbar veya sikayet edilen ya da mulki
idare amirlikleri tarafindan dogrudan veya yapilan arastirma sonucunda 6grenilen eylemin;
oldirme, kasten yaralama, iskence, zor kullanma yetkisine iliskin sinirin asiimasi ve sug
islemek amaciyla érgit kurma suglari ile érgut faaliyeti cercevesinde islenen suclardan oldugu
kanaatine varilmis ise;

a) Genel hiikiimlere gore sorusturulmasi gereken nitelikte olanlar, yetkili Cumhuriyet
savciligina, ayrica disiplin mevzuatina gore islem yapilmak Uzere de Kurul Baskanhgina
gonderilir.

b) Kanunun temel amaci dikkate alinarak ve gerekcesi ortaya konulmak kaydiyla,
katalog suclara yonelik islemler valilik ve kaymakamliklarca da yuruttlebilir. Bu kapsamda
yurQtilen 6n inceleme ve/veya disiplin sorusturmalarinda, esas olarak, malki idare amirligi
hizmetleri sinifinda bulunanlar gérevlendirilir. imkanlarin elvermemesi nedeniyle miilki idare
amirligi  hizmetleri sinifinda olmayan personelin  gorevlendirilmesi durumunda bu
uygulamanin gerekgesi gorevlendirme onayinda belirtilir ve ayrica bu husus Komisyon
Baskanligina bildirilir. Olayin niteligi geregi ihtiya¢c duyulmasi durumunda, milki idare amiri
ile birlikte kolluk personeli de gorevlendirilebilir.

c) On inceleme ve/veya disiplin sorusturmalarini yiritmek tizere malki idare amirligi
hizmetleri sinifindan olmayan muhakkik gorevlendirildigi takdirde hakkinda 6n inceleme
ve/veya disiplin sorusturmasi yapilan kolluk gorevlisinin, ilgisine gére emniyet hizmetleri,
jandarma hizmetleri ve sahil guvenlik hizmetleri sinifindan, Gsti konumunda olanlar
gOrevlendirilir.

(2) ihbar ve sikayetlerin dogrudan Bakanhga veya baglh kuruluslara intikal etmesi
veya Bakanlik¢a, Komisyonca, bagh kuruluslarca ya da mufettis veya bagh kuruluslarin
mifettislerince resen tespit edilmesi hallerinde; dogrudan veya yapilan arastirma sonucunda;
Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen katalog suglardan oldugu
anlasilanlar;

a) Genel hukimlere gore sorusturulmasi gereken nitelikte olanlar, yetkili Cumhuriyet
savciliging, ayrica disiplin mevzuatina gére islem yapilmak Uzere de Kurul Baskanligina
gonderilir.

b) Kurul Baskanhginca yapilan degerlendirme sonucunda mahallinde veya bagl
kuruluslarca sonuglandirilmasi uygun gorilen ihbar ve sikayetler tasra teskilatlarinda gorevli
personel icin ilgili mulki idare amirliklerine, bagh kuruluslarin merkez teskilatinda gorevli

1 5 <Vv-
5/16



personel icin bagh kuruluslarin merkez teskilatlarina gonderilir; Kurulca sonuglandiriimasi
uygun gordlenler icin ise Kurul mevzuatina gore gerekli islemler icra edilir.

c) On inceleme vel/veya disiplin sorusturmasini icra etmek (zere mufettis
gorevlendirilmesi durumunda, diger idari mercilerce baslatilmis ve heniiz yetkili disiplin amir
veya kurullarinca sonuclandiriimamis olan 6n inceleme ve/veya disiplin sorusturmalari, dizi
pusulasina bagl olarak milkiye mifettisine devredilir.

¢) On incelemeler ve/veya disiplin sorusturmalarinin bagh kuruluslarin merkez
teskilatina yaptirilmasi durumunda; bu islemler bagl kuruluslarin teftis ve denetim birimleri
tarafindan yerine getirilir.

d) Olayin niteligi geregi ihtiyag duyulmasi durumunda, mulkiye mufettisiyle birlikte
bagli kuruluslarin mifettisleri de gorevlendirilebilir.

Katalog suclara iliskin degerlendirme kriterleri

MADDE 10- (1) Katalog suclara iliskin arastirma, 6n inceleme ve/veya disiplin
sorusturmalarinin, Kanun kapsaminda olusturulan mufettisler grubunda gorev yapan mulkiye
mufettisleri tarafindan yerine getirilmesi esastir.

(2) Birinci fikrada belirtilen katalog suglarla ilgili arastirma, 6n inceleme ve/veya
disiplin sorusturmalarinin; mulkiye mdufettisleri, bagh kurulus mufettisleri, malki idare
amirlikleri veya muhakkikler tarafindan yerine getirilmesine iliskin degerlendirmelerde;

a) T.C. Anayasas! ile Avrupa insan Haklari Sozlesmesinde tanimlanan temel hak ve
hirriyetlerin ihlali,

b) isnat konusu eyleme iliskin delillerin toplanmasindaki engeller,

c) isin karmasiklik derecesi,

¢) Hukuki meselenin ¢ozumundeki guclik,

d) Musteki veya magdur, tanik ve/veya isnada maruz gorevli sayisl,

e) isnat konusu eylemin kamuoyunda yaratti§i etki,

f) Olayin niteligi geregi tlke genelini ilgilendirmesi,

g) Meydana gelen zarar veya tehlikenin agirhgr,

d) Kolluk personelinin kast veya taksire dayali kusurunun agirlig,

ve benzeri kriterler gz 6niinde bulundurularak, bu niteliklerde oldugu degerlendirilen
katalog suclarin arastirma, 6n inceleme ve/veya disiplin sorusturmalari mulkiye mufettisleri
tarafindan yerine getirilir.

(3) Katalog suglarla ilgili olarak; bagli kuruluslarin en (st amirleri ve bunlarin
yardimcilari, baskanlar ve daire baskanlari, jandarma veya sahil givenlik bélge komutanlari,
il emniyet muddrleri, il jandanna komutanlari hakkindaki arastirma, 6n inceleme ve/veya
disiplin sorusturmalari milkiye mufettislerince yuardtalir.

(4) ikinci ve tciincii fikra kapsaminda gorevlendirilen milkiye miifettisleri ile birlikte
gorev yapmak uzere bagh kurulus mufettisleri de gorevlendirilebilir.

UCUNCU BOLUM
Merkezi Kayit Sistemi

Amag ve temel ilkeler

MADDE 11- (1) Bakanlk tarafindan Komisyon ile bagh kuruluslar ve milki idare
amirlikleri arasinda, kolluk gorevlileri hakkinda idari mercilerce yiratilen ceza ve disiplin
islemleri ya da memnuniyet bildirimleri ile ilgili olarak gerekli bilgilerin elektronik ortamda
kaydedilmesi ve yapilan uygulamalarin izlenmesi amaciyla merkezi kayit sistemi olusturulur.

(2) Kolluk gorevlileri hakkinda Komisyona ve/veya diger idari mercilere yapilan her
tlrll ihbar ve sikayet ile idari merciler tarafindan resen tespit edilen ve islem yapilmasini
gerektiren fiil ve haller merkezi kayit sistemine kaydedilerek, sistemden bir kayit numarasi
verilir. Bu numara, ihbar ve sikayetin baslangicindan buna iliskin yapilan islemlerinin sonuna
kadar slrecin takip edildigi, yapilan islemlerin asamalarinin tutuldugu kayit numarasidir.

(3) Bu Yonergenin 5 inci maddesinin dordunct fikrasinda belirtilen basvurular igin
yalnizca genel evrak kayit numarasi verilir.
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(4) Cumhuriyet savcilarinin kolluk goérevlileri hakkinda goérevlerinden dogan veya
gorevleri sirasinda isledikleri suclar ile kisisel suglari sebebiyle baslattiklari sorusturmalarla
ilgili olarak Bakanliga ve mlki idare amirliklerine yapmis olduklari bildirimler merkezi kayit
sistemine kaydedilir. Bakanhk ve mulki idare amirlikleri ile idari sorusturmayi yirten
gorevliler, sorusturmanin gizliligine zarar verilmemesine yonelik gerekli tim tedbirleri alir.

(5) isleme konulmama karari verilen ihbar ve sikayetlerle ilgili bilgiler de merkezi
kayit sistemine kaydedilir.

(6) Merkezi kayit sistemine saghkh kayit yapilmasi, ayni ihbar ve sikayet konusu ile
ilgili olarak birden fazla kayit yaptimamasi amaciyla sistem ve yetkili kullanici tarafindan
gerekli tedbirler alinir. Mukerrer kayit yapildiginin sonradan anlagiimasi halinde kayitlar
eslestirilerek sistemde gerekli duzeltmeler yapilir. Merkezi kayit sisteminden numara
verilmesi sirasinda, daha Once ayni Kisi tarafindan ayni konuda yapilan basvuru ile ilgili
olarak bir kayit numarasi verildiginin tespiti halinde, islemler 6nceki kayit numarasi
Uzerinden yaratalGr.

(7) Merkezi kayit sisteminin alt yapisi Bakanlik Bilgi islem Daire Bagkanliginin
sorumlulugunda bagli kuruluslarin bilgi islemden sorumlu birimleri ile mistereken hazirlanir.
Bu sistem kapsaminda Bilgi islem Dairesi Baskanliginin ihtiyac duydugu verileri, kurumlar
web servis yolu ile elektronik ortamda paylasmak ile ytkumltdurler.

(8) Merkezi kayit sistemindeki verilerin, mevzuat cercevesinde bagh kuruluslar ve
diger kamu kuruluslar ile paylasiimasina iliskin esaslar Komisyonun gorisu alinarak
Bakanlikga belirlenir. Bu suretle paylasilan veriler baska amagla kullanilamaz.

(9) Merkezi kayit sistemi ile Ulusal Yargi Agi Bilisim Sistemi (UYAP) arasinda,
gerek duyuldugu durumda, Bakanlik ve Adalet Bakanh@i arasinda mistereken belirlenecek
esaslar cercevesinde bilgi paylasiminda bulunulabilir.

Kayit altina alinacak bilgiler

MADDE 12- (1) Merkezi kayit sisteminde asagidaki veriler kayit altina alinir:

a) Basvuru sahibi ile ilgili olarak;

1) Adi ve soyadl,

2) Is veya yerlesim yeri adres bilgileri,

3) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi ise Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi,

4) Yabanci ise uyrugu, varsa pasaport numarasi ve yabanci kimlik numarasi,

5) Yasl.

b) ihbar ve sikayete konu kolluk personel ile ilgili olarak;

1) Adi ve soyadi,

2) Olay tarihinde calistigi birim,

3) Olay tarihindeki yasl,

4) Egitim durumu,

5) Tarkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi,

6) Hizmet yili.

c) ihbar veya sikayete konu olaya iliskin olarak;

1) Olayin tarih ve saati,

2) Olay vyeri,

3) Olayin 0Ozeti,

4) Olaya iliskin yaralama veya 6lim olup olmadigt,

5) Olaya iliskin maddi bir kayip olup olmadigi,

6) isnat edilen suc,

7) Olay ile ilgili olarak daha once herhangi bir adli veya idari mercie basvurulup
basvurulmadigt.

¢) Olay hakkinda yuratulen islemlerin safahatina iliskin olarak;

1) Arastirmaya iliskin isleme konulmama Kkarari 6zeti, var ise bu kararla ilgili idari
yargi karari 0zeti,

2) Disiplin sorusturmasi karari 6zeti, var ise bu kararla ilgili idari yargi karari 0zeti,
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3) On inceleme sonucunda verilen karar 6zeti, var ise bu kararla ilgili idari yargi karari
Ozeti,

4) Ceza sorusturmasi ve kovusturmasina iliskin karar 6zetleri,

5) Var ise tazmin, gorevden uzaklastirma, gorev yeri degisikligi ve benzeri diger idari
islemlerin Ozeti ve var ise bunlara iliskin idari ve adli yargi kararinin Ozeti ile bu nedenle
yapilan islemin 0zeti.

(2) istegine bagh olarak, basvuru sahibine ait asagidaki veriler merkezi kayit sistemine
kaydedilir:

a) Meslek,

b) Elektronik posta adresi,

c) Diger iletisim bilgileri,

¢) Ogrenim durumu,

d) Diger kisisel veriler.

Sorumluluk

MADDE 13- (1) Merkezi kayit sisteminin teknik altyapisinin isleyisinden Bakanligin
Bilgi Islem Dairesi Bagkanli§, idari isleyisinden ise Kurul Baskanligi sorumludur.

(2) Merkezi kayit sistemine iliskin is ve islemler; Bakanlik dlzeyinde Komisyon
sekretaryasl, valiliklerde il idare kurulu muddrlikleri, kaymakamliklarda yazi igleri
madurlagd/hukuk isleri sefligince, bagh kuruluslarin merkez teskilatlarinda ise personel
islerinden sorumlu birimler tarafindan yarGtalGr.

(3) Merkezi kayit sisteminin mevzuata uygun olarak ydritilmesinden illerde vali,
ilcelerde kaymakam, bagl kuruluslarda ise kurulusun en st amiri sorumludur.

(4) Merkezi kayit sisteminde kayit altina alinmadigi anlasilan ihbar, sikayet ve benzeri
durumun tespiti halinde, sorumlular hakkinda gerekli yasal islemler ivedilikle yerine getirilir.

Merkezi kayit sisteminin isleyisi

MADDE 14- (1) ihbar ve sikayetlerin ya da memnuniyet bildirimlerinin, miilki idare
amirliklerine, bagh kuruluslara veya Bakanliga ya da Komisyon sekretaryasina elden verildigi
veya posta ya da elektronik posta yoluyla génderildigi durumlarda basvuru; Bakanhk
dizeyinde Komisyon sekretaryasi, valiliklerde il idare kurulu  mauadarlikleri,
kaymakamlklarda ilce yazi isleri mudurlikleri/hukuk isleri seflikleri, bagh kuruluslarin
merkez teskilatlarinda ise personel islerinden sorumlu birimler tarafindan merkezi kayit
sistemine kaydedilir ve sistemden bir merkezi kayit numarasi verilir.

(2) Bu merciler tarafindan resen tespit edilen ve islem yapilmasini gerektiren fiil ve
héllerde de birinci fikra hikm uygulanir.

(3) ihbar ve sikayetlerin yetkili olmayan miilki idare amirlikleri ile diger idari
mercilere yapildigi durumlarda, bu basvurulari alan mercilerce basvuru icin genel evrak kayit
numarasi verilir. Anilan merciler tarafindan ihbar ve sikayet iki is giint icinde, ilgisine gore,
mahalli mulki idare amirligine veya bagli kuruluslarin personel birimine varsa ekleri ile
birlikte gonderir ve yapilan islem hakkinda basvuru sahibine bilgi verilir. Bu bildirimi alan
merciler tarafindan ise birinci fikraya gore islem yapilir.

(4) Kolluk personeli hakkinda Cumhurbaskanhgi iletisim Merkezi (CIMER) ile diger
kurumsal basvuru kanallarina yapilan ihbar ve sikéayetler de bu Yonergede diizenlenen usul ve
esaslar dairesinde merkezi kayit sistemine kaydedilir.

(5) Cumhuriyet savcilari tarafindan kolluk goérevlilerinin gorevlerinden dogan veya
gorevleri sirasinda isledikleri suclar ile kisisel suclari sebebiyle baslatilan sorusturmalarla
ilgili olarak, personelin ilgisine gore, Bakanhga, valilie veya kaymakamliga yapmis
olduklar bildirimler, yetkili idari merciler tarafindan merkezi kayit sistemine kaydedilir.

Merkezi kayit numarasinin bildirimi

MADDE 15- (1) Milki idare amirliklerine, bagh kuruluslara veya Komisyon
sekretaryasina:
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a) Elden yapilan basvurularda merkezi kayit numarasi; basvuruyu kabul eden
gorevlinin adi, soyadi ve unvani ile bagvurunun yapildigi tarih ve saati de gosteren alindi
belgesine islenerek basvuru sahibine bildirilir.

b) Posta veya elektronik posta yoluyla yapilanlar basvurularda merkezi kayit
numarasl;

1) Posta yoluyla yapilan bagvurunun idareye intikal ettigi tarihten itibaren en ge¢ g is
glnd icerisinde basvuru sahibinin belirtmis oldugu tebligat adresine,

2) Elektronik posta yoluyla yapilan basvurularda, aksine bir adres belirtilmemis ise
elektronik postanin geldigi adrese,

gonderilir.

Yetkilendirme

MADDE 16- (1) Komisyon tarafindan belirlenen esaslar dahilinde merkezde Kurul
Baskani, bagli kuruluslarin merkez teskilatinda bagh kuruluslarin en (st amiri, illerde vali,
ilcelerde kaymakam tarafindan merkezi kayit sistemine kayit is ve islemlerinden sorumlu
personel belirlenerek yetkilendirilir. Yetkilendirilmemis personelin merkezi kayit sistemine
giris veya veri kaydi yapmasi yasaktir.

(2) Yetkilendirilmis personel tarafindan merkezi kayit sisteminde olusturulan
kayitlarin merkezde Kurul Baskani veya Kurul Baskan Yardimcisi, ilgelerde kaymakam,
illerde vali veya gorevlendirecedi vali yardimcisi, bagli kuruluslarin merkez teskilatinda ise
personel islerinden sorumlu birim amirine elektronik ortamda havalesi zorunludur. Havale
uzerine s6z konusu merciler tarafindan bu Yonergenin ilgili hikumleri gercevesinde islem
yapilir.

(3) Gorev ve hizmeti ile sinirh olmak kaydiyla asagida belirtilenler merkezi kayit
sisteminde sorgulama yapma yetkisine sahiptir:

a) Komisyon Bagkani.

b) Kurul Bagkani.

¢) Kurul Baskan Yardimcisi.

¢) Bagh kuruluslarin merkez teskilatinda personel islerinden sorumlu birim amiri.

d) illerde vali, gérevlendirecegi vali yardimcisi.

e) Ilcelerde kaymakam.

f) Yetkilendirilmis biro personeli.

(4) Mulki idare amirliklerindeki burolarda goreviendirilecek ve merkezi kayit
sistemine kayit ve sorgulama yapma yetkisi verilecek personel hakkinda, 14/2/2000 tarihli ve
2000/284 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla yurirlige konulan Givenlik Sorusturmasi ve
Arsiv Arastirmasi Yonetmeligi hiikimlerine gore guvenlik sorusturmasi yapilir. Ancak, daha
once guvenlik sorusturmasi yapilmis ise bunlar gecerli kabul edilebilir. Gerekli gorilen
hallerde glivenlik sorusturmasi yenilenebilir.

Verilerin gizliliginin korunmasi

MADDE 17- (1) ihbar veya sikayette bulunan kisilerin kimlik bilgileri gizli tutulur.
inbar ve sikdyet basvurusunun gizli kalmasina yonelik her tirlii tedbir; miifettisler,
muhakkikler ve diger idari makam ve merciler tarafindan alinir.

(2) Merkezi kayit sisteminde elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, kullaniimasi
ve arsivlenmesi konularinda E-Donlsum ve e-Devlet uygulamalarina iliskin esas ve usuller
uygulanir.

(3) Merkezi kayit sistemine iliskin elektronik log kayitlari, en az alti ayda bir olmak
uzere; Komisyon merkezinde kurulu sisteme iliskin olarak Komisyon Bagskani, bagli
kuruluslarin merkez teskilatlarinda kurulu bulunan sisteme iliskin olarak kurulusun en st
amiri, il genelinde kurulu bulunan sisteme iliskin olarak ise il valisi tarafindan, olusturulacak
en az Ug kisiden mutesekkil bir heyet tarafindan denetlenir.

(4) Gizlilik, savunma hakki ile hak arama hurriyetinin kullaniimasini engelleyecek
sekilde uygulanamaz.
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Valilik ve kaymakamlik kolluk sikayet burolari

MADDE 18- (1) Kolluk sikayetlerine iliskin is ve islemleri yiritmek uzere illerde, il
idare kurulu midarlaga, ilcelerde ise yazi isleri mudurligu/hukuk isleri sefligi bunyesinde
kolluk sikéyet burolari olusturulur. Bu birimler, mdalki idare amirlikleri tarafindan
gorevlendirilecek yeteri kadar personelden olusur. Bu birimlerde kolluk personeli
gorevlendirilemez. ihbar ve sikayetlere iliskin olarak is ve islemlerin yiiriitiilmesi ve takibi bu
birim tarafindan yerine getirilir.

(2) Kolluk sikayet birolari asagidaki gorevleri yiritmekle gorevlidir:

a) ihbar ve sikayetlerin merkezi kayit sistemine kaydini yapmak.

b) Kanun kapsaminda Komisyon ile ilgili yazismalari ylritmek.

c) ihbar ve sikayetlerle ilgili yazismalarin kaydi, takibi, ilgili birimlere sevk edilmesi
ve diger islemleri yapmak.

(3) Bu birimlerde gorevlendirilen personel ilgili mevzuat hiikiimleri ve merkezi kayit
sisteminin isleyisi ile ilgili olarak valilik tarafindan her yil subat ayi icerisinde hizmet igi
egitime tabi tutulur.

Kolluk teskilatlari sikayet birimleri

MADDE 19- (1) Bagh kuruluslarin merkez ve tasra teskilatlarinda, kolluk sikayetleri
ile ilgili birimler olusturulur.

(2) Bu birimler bagh kuruluslarin merkez teskilatlarinda personel islerinden sorumlu
birim blnyesinde, tasra teskilatlarinda ise Emniyet Genel Mudurligi ve Jandarma Genel
Komutanhg igin il ve ilce duzeyinde, Sahil Guvenlik Komutanhgi icin ise bdlge ve grup
komutanlhi@i dizeyinde kurulur.

(3) Bu birimler kolluk hakkindaki sikayetlere iliskin is ve islemleri yerine getirmek,
kolluk etik ilkelerinin uygulanmasina iliskin islemleri ytrttmekle gorevlidirler.

(4) Bu birim, kolluk personeli hakkindaki sikayetlerin dnlenmesine iliskin olarak risk
analizleri yaparak, alinmasi gerekli gordukleri tedbirler konusunda yetkili mercilere yilda en
az bir defa olmak tzere rapor sunmakla mikelleftir.

(5) Bu birimlerde gorevlendirilen kolluk personeli kolluk sikayetlerine iliskin olarak
her yil ocak ayi icerisinde ve ihtiya¢ duyulan diger zamanlarda duzenli olarak hizmet ici
egitime tabi tutulur.

(6) Bu birimlerde goérev yapan personelin goreviyle ilgili herhangi adli veya idari bir
ceza almamis olmasi zorunludur.

(7) Bu birimler gorevlerini dogrudan birimin en ust amirine bagli olarak yerine getirir.

(8) Bu birimlerde gorev yapan personele, blronun gorevleri disinda, nébet ve benzeri
baska gorev verilmez. Ozel hiikiimler sakhdir.

DORDUNCU BOLUM
Ornek Formlar ve Diger Standart Belgeler, Dosyalama ve Arsivleme, Elektronik
Belge YoOnetim Sistemi

Ornek formlar ve diger standart belgeler

MADDE 20- (1) Bu Yonergenin 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen
yontemle yapilacak basvurulardan;

a) Thbar ve sikayetlere iliskin olarak kullanilacak &rnek ihbar/sikayet formu
EK:I/Ada,

b) Memnuniyet bildirimlerine iliskin olarak kullanilacak 6rnek form EK:EB’de,
gGsterilmistir.

(2) Sozli olarak dogrudan yapilacak basvurularin zapta baglanmasinda kullanilacak
ornek tutanak EK:11’de gosterilmistir.

(3) Kolluk Gozetim Komisyonu Karar Defteri 6rnedi EK:111’de gosterilmistir.
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Dosyalama ve arsivleme

MADDE 21- (1) Kolluk sikayet sisteminde dosyalama ve arsivlieme is ve islemleri; 11
sayili Devlet Arsivleri Baskanhgl Hakkinda Cumhurbaskanh@i Kararnamesi hikimleri sakli
kalmak kaydiyla 16/05/1988 tarihli ve 19816 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik, 10/07/2010 tarihli ve 27637 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan igisleri Bakanligi Merkez ve Tasra Teskilati Arsiv Hizmetleri Ydnetmeligi,
icisleri Bakanhi§i Merkez ve Tasra Teskilati Arsiv Hizmetleri ve Saklama Siirelerine iliskin
Yonerge ve bagh kuruluslarin konuyla ilgili duzenleyici idari metinleri ile 2005/7 sayili
Basbakanlik Genelgesine gore yaratalur.

Resmi yazismalar ve elektronik belge yonetim sistemi

MADDE 22- (1) Kanun ve YoOnetmelik ile bu Y6nergenin uygulanmasi kapsamindaki
resmi yazismalar, Bakanlar Kumlunun 15/12/2014 tarihli ve 2014/7074 sayili karariyla
yurirlige konulan Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik
hiktumlerine gore yaratalar.

(2) Kolluk sikayet sisteminin ve merkezi kayit sisteminin elektronik belge yonetim
sistemi; 11 sayili Devlet Arsivleri Baskanligi Hakkinda Cumhurbaskanhgi Kararnamesi ve
birinci fikrada belirtilen Yonetmelik hikimleri sakli kalmak kaydiyla 2008/16 sayili
Bagbakanlik Genelgesi ve TSE 13298 sayili standarda gore olusturulur ve isletilir.

Bilgi ve belge guvenligi

MADDE 23- (1) Kolluk sikayet sisteminin ve merkezi kayit sisteminin bilgi ve belge
glvenligi, Guvenlik Sorusturmasi ve Arsiv Arastirmasi Yonetmeligi hukimleri ile 13/05/1964
ve 6/3048 sayih Gizlilik Dereceli Evrak ve Gerecin Givenligi Hakkinda Esaslara gore
saglanir.

Tebligat

MADDE 24- (1) Tebligat is ve islemleri; 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayili Tebligat
Kanunu ile 25/01/2012 tarihli ve 28184 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Tebligat
Kanununun Uygulanmasina Dair Ydnetmelik ve 06.12.2018 tarihli ve 30617 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Elektronik Tebligat Ydnetmeligi hikimlerine gore yuratuldr.

BESINCiI BOLUM
Cesitli Huktumler

Hukum bulunmayan haller

MADDE 25- (1) Bu Yonergede hikim bulunmayan hallerde Kanun, Yonetmelik ve
ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gére islem yapilir.

Yetki

MADDE 26- (1) Bu Yonergenin uygulanmasindan dogabilecek tereddutler, Kurul
Baskaninin mutalaasi alinarak Komisyon Baskaninca giderilir.

Yururlik

MADDE 27- (1) Bu Ydnerge, Bakan tarafindan onaylandi§i tarihte yirGrluge girer.

Yurutme

MADDE 28- (1) Bu Yonerge hukimlerini Bakan yurutir.
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EK I/A- ihbar/Sikayet Formu Ornegi
EK 1/B- Memnuniyet Bildirim Formu Ornegi
EK I1- Beyan Tutanagi Ornegi

EK I11- Kolluk Gozetim Komisyonu Karar Defteri
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EKI/A
#BASVURU NO

KOLLUK PERSONELI HAKKINDA iHBAR/SIKAYET FORMU

ADI

SOYADI

FAS]
CEP TELEFONU

*kk

ADRESI

OGRENIM

BPURUMU

DIiGER ILETIiSIM BILGILERI
(E-Posta, Yakininin iletisim Bflgileri)

YER

BASVURU SAHIBININ

TC KiMLIK NO:/PASAPORT
KO

UYRUGU:

CINSIYETI
iS VEYA IKAMET
TELEFONU

MESLEGI

OLAYIN OLDUGU
TARIH
H.CE

OLAYIN ©ZETI

(Biliniyorsa olayin yeri, tarihi ve saati, hakkinda ihbar ve sikayette bulunulan kolluk gérevlisi veya gorevlilerinin adi-soyadi, gorevi ve diger
tanitici bilgiler, tanik ve olay hakkindaki diger bilgiler)

GOrevli Personel:

TFarih Bildirim Yapanin
frivzasi
iIHBAR VEYA SIKAYETI ALAN BURO

Tarih: Imza

* Bu sutunlardaki bilgiler verilmedigi takdirde, iddiayla ilgili sihhati siipheye mahal vermeyecek belgeler sunulmamissa, ihbar ve sikayet
(memur yargilamasina dair) 4483 ve (genel kolluk disiplin islerine dair) 7068 sayili Kanunlar kapsaminda isleme konulmayacaktir (6713 S.K.

m.7/2).

** Bu sttunlarin doldurulmasi istege baghdir (6713 S.K. m.7/4).

*** By basvuru formu fiziki olarak teslim edileceginde tarih belirtilerek islak imzayla; elektronik ortamda dolduruldugunda ise basvuranin
cep telefonuna gonderilecek onay koduyla islem tamamlanacaktir. Elektronik ortamda basvuru yapildi§i takdirde cep telefonu numarasinin

verilmesi zorunludur.
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EK VB

KOLLUK PERSONELI HAKKINDA MEMNUNIYET BiLDIRIM FORMU

BASVURU SAHIBININ

TC KIMLIK
ADI : /PASAPORT
NO:

_ TELEFON
SOYADI: NO:
ADRES: E-POSTA:
IL:

ILCE:
OLAYIN OLDUGU
YER: TARIH:

MEMNUNIYETE ILISKIN OLAYI ANLATINIZ
(Biliniyorsa olayin yeri, tarihi ve saati, hakkinda ihbar ve sikayette bulunulan kolluk gorevlisi veya gorevlilerinin
adi-soyadi, gorevi ve diger tanitici bilgiler, tanik ve olay hakkindaki diger bilgiler)

Tarih Bildirim Yapanin
Imzas|

MEMNUNIYET BiLDiRIMIiNi ALAN BURO

Gorevli Personel Tarih imza



EK: I

BEYAN TUTANAGI

ADI SOYADI

BABA ADI

DOGUM YERI VE TARIHI
MEDENI HALI

NUFUSA KAYITLI OLDUGU YER
T.C. KIMLIK NO

TAHSILI

MESLEGI

IKAMET ADRESI

TELEFON NUMARASI

Yukarida acik kimligi yazili ......... . Valiligimize/Kaymakamhgimiza/Emniyet
Mudurligimuze/Komutanhgimiza miracaat ederek bir ihbar/sikayette bulunacagini bildirdi.

Alman beyaninda;

Dedi.

Baska bir diyecegi olmadigini belirterek alinan beyanini okudu, tam ve dogru olarak
yazildigini  bildirmesi  Uzerine (¢ suret olarak tanzim edilen isbu Tutanak
Valiligimiz/Kaymakamligimiz/Emniyet Mudurlagumiz/Komutanhgimizdaki ... odasinda
birlikte imza altina alindi. Tarih-Saat

IMZA iIMZA IMZA
BEYANI ALAN BEYAN SAHIBI BEYANI YAZAN



EK: I
KOLLUK GOZETIM KOMiISYONU KARAR DEFTERI

Tarih Say! Gundem

120..

Karar Metni

Komisyon Uyeleri isim Unvan imzalari
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