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1. MISYON, ViZYON

G

Kolluk Gozetim Komisyonunun
misyonu;

Kolluk Gozetim Komisyonunun misyonu; 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanun ile 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi
Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelik basta olmak Uzere, yururlikte
bulunan hukuki diizenlemeler uyarinca;

«  Kolluk sikayet sisteminin daha etkili ve hizliislemesini saglamak, saydamUligini
ve guvenilirligini gelistirmek Uzere, kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen
suclardanveyadisiplin cezasinigerektiren eylem, tutum veyadavranislarindan
dolayiidari merciler tarafindan yapilan ya da yapilmasi gereken is ve islemleri
gozetlemek,

« Vatandaslarimiza, kolluk gorevlileri hakkinda hizli ve etkin bir sekilde sikayet,
ihbar ya da memnuniyet bildiriminde bulunabilme imkani saglamak,

« Kolluk personeli ile ilgili tim sikayet, ihbar ve memnuniyet bildirimlerini tek
elde toplayarak; merkezi bir sistemde kayit altina almak, degerlendirmek,
analiz etmek,

« Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair usul ve esaslar ile ilkeleri tespit
ederek Bakanliga bu hususlarda onerilerde bulunmak,

« Kolluk ihbar, sikayet ve memnuniyet bildirimlerinde, tlke genelinde yapilan
calismalari ve ulasilan sonuclari yillik raporlamalarla kamuoyunun bilgisine
sunmak,

« Gorevalanina giren uygulamalariizleyerek, sisteminisleyisiile ilgili konularda
kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamaktir.

Kolluk Gozetim Komisyonunun vizyonu;

Komisyonun vizyonu; temel hak ve hirriyetleri esas alarak, kolluk hizmetlerinin
hukuka uygun, kolluk sikayet sisteminin daha etkili ve hizli bir sekilde
yurutulmesini saglamaktir.

Kolluk Gozetim Komisyonu, merkezi bir otorite sifatiyla kolluk sikayet sistemine
iliskin konularda Emniyet Genel Mudurligu, Jandarma Genel Komutanligi, Sahil
Guvenlik Komutanligiile Jandarmave SahilGuvenlik Akademisiarasindauygulama
birligine, olusturulan veri tabaniyla ileriye donuk politikalar gelistirilmesine,
kolluk teskilatlarinin hesap verebilirligi ile etkinlik ve saydamligini gi¢lendirmeye,
kolluga yonelik toplumsal guvenin artirilmasina katki saglamayi hedeflemektedir.
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2. HUKUKI DUZENLEMELER

Kolluk sikayet sisteminin temelini olusturan hukuki dizenlemeler; 6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu KurulmasiHakkinda Kanun, 7068 sayili Genel Kolluk Disiplin HikUmleri
Hakkinda Kanun Hikmunde Kararnamenin Kabul Edilmesine Dair Kanun, 657 sayili Devlet
Memurlari Kanunuile 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Dair Yonetmelik, Kolluk Gozetim Komisyonunca hazirlanan Kolluk Sikayet
Sistemi ve Merkezi Kayit Sisteminin isleyisi Hakkinda Yénerge, Genelge ve uygulamaya

yon veren ilke Kararlaridir.

Bahsedilen hukuki dizenlemeler Komisyonun kurumsal internet sayfasi

www.kollukgozetim.gov.tr/mevzuat lzerinden paylasima acgilmis ve erisim

kolayligi saglanmistir.

f—

2.1. Birincil Mevzuat

e 6713  saylli Kolluk  Gozetim
Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanun, 20 Mayis 2016 tarihli ve
29717 sayili Resmi Gazetede,

« 7068 sayili Genel Kolluk Disiplin
Hukumleri Hakkinda Kanun
Hikmunde Kararnamenin Kabul
Edilmesine Dair Kanun, 8 Mart 2018
tarihli ve 30354 mukerrer sayili
Resmi Gazetede,

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu,
23 Temmuz 1965 tarihli ve 12056
sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yururlige girmistir.

f—

2.2. ikincil Mevzuat

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu
Kurulmasi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Dair Yonetmelik, 7 Agustos
2019 tarihli ve 30855 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yururlige girmistir.

“Kolluk Sikayet Sistemi ve Merkezi Kayit
Sisteminin isleyisi Hakkinda Yonerge”
Bakanlik Makaminin 09.03.2020 tarih ve 753
sayili Onayi ile yururlige konulmustur.

Kolluk Sikayet Blrolarinin isleyisi hakkinda
hazirlanan 27 Ocak 2020 tarihli ve 2020/6
sayili icisleri Bakanligi Genelgesi; Emniyet
Genel  Mudurlugu,  Jandarma Genel
Komutanligr, Sahil Gudvenlik Komutanligr,
81 il Valiligi, Polis Akademisi Baskanligi ile
Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisine
gonderilerek, kolluk gozetimisveislemlerinin
usuline uygun bir sekilde vyurutulmesi,
gorevli personele ve vatandaslarimiza
rehberlik edilip yol gosterilmesi, kolluk
personeli hakkindaki ihbar, sikayet ya da
memnuniyet bildirimlerinin nereye ve nasil
yapilabilecegi gibi hususlarda ayrintili
bilgilendirme yapilmasi amaclanmistir.



2.3 Kolluk G6zetim Komisyonunca 2024 Yilinda Alinan ilke

Kararlari

TARIH VE

SAYISI

ALINAN KARARIN
ICERIGI

Anayasa Mahkemesinin 22/3/2023 tarihli ve
E. 2020/59, K: 2023/53 sayili iptal kararindan

GONDERILEN
BiRIM

Emniyet Genel

. e Maduarlugu,
29.02.2024 kgygsﬁ'af;i?k L:y?n“lar;iaz‘r’jef'r feire"cej‘fﬁi“m” Jandarma Genel
202472 V% . ¢ ¢ egir Komutanlig,
faaliyetlerinde c¢arsi ve mahalle bekgilerinin . .
B ST Ny Polis Akademisi
gorev ve yetkilerinin neler oldugu konularina Baskanli
ozel olarak yer verilmesi hakkinda ilke karari. ? gl
Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasiyla, il ) Errmlllyelt. VG“enel
. o N o Muddurlugu,
ve ilgce kolluk sikayet burolarina intikal eden,
. . . Jandarma Genel
kolluk personeli hakkindaki memnuniyet Komutanlid,
25.04.2024  bildirimlerinin Bagli Kuruluslarin “Personel SahilGUve%iik
2024/3 Yonetim Bilisim Sistemlerinde” kayit altina .
L o Komutanligi ile
alinmalarinin  saglanmasi  amaciyla ilgili
L . . A . Jandarma ve
bilisim sistemlerinde gerekli dizenlemelerin IR .
apilmasi hakkinda ilke karari Sahil Guventik
yap ' Akademisi,
« 871l Valiligi,
Emniyet Genel
Maduarlugu,
Risk Analiz Raporlarinin takip eden vyilin Jandarma Genel
25.04.2024 en geg¢ Subat ayl sonuna kadar Komisyon Komutanlig,
2024/4 Sekretaryasina gonderilmesi hakkinda ilke Sahil Guvenlik

karari.

Komutanligi ile
Jandarma ve
Sahil Givenlik
Akademisi.
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TARIH VE

SAYISI

ALINAN KARARIN
ICERIGI

ilgili kolluk birimleri tarafindan yiiriitiilecek olan

GONDERILEN
BiRIM

81 il Valiligi, Emniyet
Genel Mudurlugd,
Jandarma Genel

19.07.2024 disiplin sorusturmalarinin baslangi¢ onaylarinin Komutanlg,
2024/6 . . .. . Sahil Guvenlik
kim tarafindan verilecegi hakkinda ilke karari. o
Komutanligi ile
Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi.
« 811l Valiligi, Emniyet
Genel Mudurlugd,
Kolluk Gozetim Komisyonunun 01.10.2020 tarihli Jandarma Genel
19.07.2024 ve 2020/8 sayili ilke karari geregince, katalog Komutanligi,
2024/6 suclara iliskin yurdtulen is ve islemler hakkinda Sahil Guvenlik
Komisyona bilgi verilmesi hakkinda ilke karari. Komutanligi ile
Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi.
Memnuniyet  bildirimleri  lzerine idarece
gerceklestirilecek is ve islemlere iliskin olarak; e 87 ilValiligi, Emniyet
Bildirimlerin ciddiyet ve gercekliginin ortaya Genel Mudurlugd,
konulmasi amaciyla, idarenin takdirinde olmak Jandarma Genel
25.10.2024 - . y
2024/9 Uzere inceleme yaptirilmasi, §57 say|l.| [.).evlef Komutq.nllgL.
Memurlari Kanununun 122 nci maddesi hikmu Sahil Guvenlik
kapsaminda oldugu degerlendirilen bildirimlere Komutanligi ile
iliskin olarak ise, vyetkili mercilerce ilgili Jandarma ve Sahil
personele “Basari Belgesi” verilmesi hususunda Guvenlik Akademisi.
ilke karart.
Kollugun silah kullanma yetkisi ile ilgili
olmak Uzere, meri mevzuatin  hukuki
cercevesi ortaya konulmak suretiyle, konuya
iliskin ulusal yargi mercileri ile Avrupa insan « Geregi: Jandarma
Haklari Mahkemesi ictihatlarinin gozden ve Sahil Guvenlik
gecirilmesi, somut ornek olaylar Uzerinden Akademisi
konu analiz edilerek, silah kullanma Baskanligi, Polis
yetkisi ve sinirlari konusunda uygulamada Akademisi
25.10.2024  sorun yasanip yasanmadigl, kolluk egitim « Bilgi: Emniyet
2024/9 mufredatinda konuya iliskin eksikligin olup Genel Muddurlugu,

olmadigi, var ise bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yonelik alinmasi gereken
tedbirlerin  neler oldugu hususlarinin
Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi
Baskanligr ile Polis Akademisi Baskanligi
tarafindan arastirilarak dizenlenecek
raporun Komisyonumuza sunulmasi
hakkinda ilke karari.

Jandarma Genel
Komutanligy,
Sahil Guvenlik
Komutanligi




TARiH VE

SAYISI

ALINAN KARARIN
ICERIGI

alinarak,
disiplin

sUreleri dikkate
tarafindan

Zamanasimi
sorusturmacilar

GONDERILEN
BiRIM

81 il Valiligi, Emniyet
Genel Mudurlugd,
Jandarma Genel

25.10.2024 sorusturmalarini geciktirilmeksizin Komutanligi,
2024/9 sonuglandirilmasina titizlik gosterilmesi, bu Sahil Guvenlik
meyanda sirali amirler tarafindan konunun Komutanligi ile
yakindan takip edilmesi hakkinda ilke karari. Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi.
e Geregi: Jandarma
ve Sahil Guvenlik
Akademisi
Kollugun silah kullanma yetkisine iliskin olarak; Baskanl|.g|., Polis
. L o . Akademisi
Polis Akademisi ile Jandarma ve Sahil Guvenlik oo .
06.12.2024 L o « Bilgi: Emniyet
Akademisi Baskanliklari tarafindan egitim e e
2024/11 N N . . Genel Mudurlugd,
mufredatlarinin dizenlenmesi sirasinda dikkate
. Jandarma Genel
alinmasi gereken hususlar hakkinda ilke karari. .
Komutanligi,
Sahil Guvenlik
Komutanligi
Bazi polis merkezlerinde vatandaslarin idareye
yazili olarak sunmak istedikleri kolluk personeli
hakkinda ihbar, sikayet ve temenni iceren
dilekcelerinin yetkili birim olmadiklari veya ‘
yalnizca adli islem kapsaminda sozlu ifade e 81 1lValiligi, Emniyet
alabilecekleri gerekgesiyle kabul edilmeyip, Genel Mudurlugd,
basvuru sahiplerinin sifai olarak yetkili mercilere Jandarma Genel
20.12.2024 yonlendirmesi seklindeki uygulamanin meri Komutanligi,
2024/12 mevzuatimizlaortismedigi,mezklrgerekcelerle Sahil Guvenlik

yazili dilek¢e kabul etmeyen polis merkezi amir
ve personeli agisindan cezai ve idari sorumluluk
dogabilecegi, bu sebeple polis merkezlerinde
gorevli kolluk personelinin konu ile ilgili olarak
uyarilmalari, is bu hususun hizmet i¢i egitim
programlari kapsaminda islenmesi ve sirali
amirler tarafindan takip edilmesi hususunda
ilke karari.

Komutanligi ile
Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi.
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TARiH VE

SAYISI

20.12.2024
2024/12

ALINAN KARARIN
ICERIGI

Kolluk personelinin kisisel verilerin korunmasina
iliskin olarak her daim duyarli ve titiz olmasi
hususunda sirali amirler tarafindan uyarilmasi,
ilgili birimlerin is ve islemlerinin duzenli olarak
denetlemesi, varsa eksikliklerin gidermesi
ve personelin bu konuda bilgilendirilmesi,
kolluk personelinin yillk hizmet i¢i egitim
programlarinda kisisel verilerin korunmasi
konusuna 6zel 6nem verilmesi, icisleri Bakanligi
ve bagli kuruluslarin teftis birimleri tarafindan
gerceklestirilen mutat denetimlerde, bu hususun
titizlikle irdelenmesi hususunda ilke karari.

GONDERILEN
BiRIM

81 il Valiligi, Emniyet
Genel Mudurlugu,
Jandarma Genel
Komutanligr,

Sahil Guvenlik
Komutanligi ile
Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi.

20.12.2024
2024/12

Kolluk personeli hakkinda yurutilen arastirma,
on inceleme ve sorusturmalarda; Muhbir
ya da mdustekinin, ayni konuya iliskin olarak
baska adli veya idari sorusturmalar sirasinda
alinan ifadeleri bulunsa dahi, ifadelerinin
alinarak baslanmasinin usul ittihaz edilmesi,
Muhbir veya mustekinin usulline gore yapilan
cagriya uymamalari halinde ifade vermeme
haklarini kullanmis olduklarinin kabul edilmesi
veya geldikleri halde sorulan sorulara cevap
vermeyeceklerini beyan etmeleri hallerinde
bu durumun belgelendirilmesi, Muhbir veya
mustekinin  ifadesinin  alinmasina  gerek
gortlmemesi  halinde ise bu keyfiyetin
sebeplerinin raporda aciklanmasi hususunda
ilke karar.

81 il Valiligi, Emniyet
Genel Mudurlugu,
Jandarma Genel
Komutanligr,

Sahil Glvenlik
Komutanligi ile
Jandarma ve Sahil
Guvenlik Akademisi.




2.4 Komisyon Sekretaryasinca 2024 Yilinda ilgili Birimlere

Gonderilen Goris Yazilari

TARIH VE ALINAN KARARIN

SAYISI ICERIGI

“Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi
Baskanliginda Kolluk Gozetim
01.03.2024 BlUrosuna vyapilan basvurularla ilgili

GONDERILEN

BiRIM

Jandarma ve

16839 isleme konulmama kararinin onaylama Sahil Guygnhk
L . Akademisi
yetkisinin hangi makamda bulunmasi
gerektigi” hususu.
. L . . Hukuk
26072026 onel Kol Disiplin Yonetmeligh gy
137444 aslag akkindaki -~ Komisyonunun Genel
gorius ve  onerilerine istinaden e e
Muddrlugu

hazirlanan gorus formu.
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3. KOMISYONUN GOREV VE
YETKILERI

6713 sayili Kanun uyarinca Komisyonun gorev ve yetkileri;

a) Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair ilkeleri tespit ederek bunlarla ilgili olarak
Bakanliga onerilerde bulunmak, bu konudaki uygulamalari izlemek ve sistemin isleyisinde
kamu kurum ve kuruluslari arasinda koordinasyonu saglamak.

b) Kolluk gorevlilerinin isledikleri iddia edilen suclardan veya disiplin cezasini gerektiren
eylem, tutum veya davranislarindan dolayr gerektiginde vyetkili merciler tarafindan
haklarinda disiplin sorusturmasi yapilmasini istemek.

c) Kolluk sikayet sisteminin isleyisiyle ilgili konularda teftis ve denetim yapilmasi icin
Bakanliga onerilerde bulunmak, bu teftis ve denetimler sonucunda dizenlenen raporlari
degerlendirmek, tespit edilen eksiklikler konusunda alinmasi gereken idari tedbirleri
belirleyerek Bakanliga onermek ve bu raporlardan uygun gorduklerini kamuoyuna
actklamak.

¢) Merkezi kayit sisteminin etkili bir sekilde islemesi ve gelistirilmesi icin Bakanliga
onerilerde bulunmak ve bu sistemin isleyisini izlemek.

d) Merkezi kayit sisteminden elde edilecek veri ve bilgilere iliskin istatistikler hazirlamalk,
veri tabani olusturmak, elde edilen veri ve bilgilerin analizini yapmak veya yaptirmak,
strateji belirlenmesine ve uygulamaya iliskin onerilerde bulunmak ve gerekli gorulen
hallerde bu analizlerin sonuclarini kamuoyuna duyurmak.

e) Gorev alanina giren konularda tespit, goris ve oneriler iceren yillik raporlar hazirlamak
ve bu raporlari her yil mart ayinda Turkiye Buyuk Millet Meclisi Insan Haklarini Inceleme
Komisyonu ile Cumhurbaskanligina gondermek ve kamuoyuna agiklamak.

f) Kolluk gorevlilerinin calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik arastirmalar yapmak
veyayaptirmak, kolluk hizmetlerinin gelistirilmesiveiyilestirilmesine yonelik olarak yapilan
calismalari izlemek, degerlendirmek ve bu konularda Bakanliga onerilerde bulunmak.

g) Kolluk etik ilkelerinin uygulanmasini izlemek; bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi
konusunda yetkili makamlara onerilerde bulunmak ve bu konuda kolluk teskilati ve ilgili
diger kuruluslarla is birligi yapmak.

g) Kolluk sikayet sistemine kamuoyunun duydugu guveni dlcmek ve halkin sisteme iliskin
gorus ve dusUncelerini degerlendirmek amaciyla en az iki yilda bir olmak Uzere kamuoyu
arastirmalari yapmak veya yaptirmak.

h) Gorev alanina giren konularda universiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari ve ilgili sivil toplum kuruluslari ile iletisim kurmak ve is birligi yapmak.

1) Kollugun hizmet ici egitim programlariyla ilgili olarak yetkili birimlere goris bildirmek
ve onerilerde bulunmak.

i) Gorev alanina giren konularla ilgili mevzuat diizenlemeleri hakkinda goris bildirmektir.



4. IDAREYE ILISKIN
BILGILER

4.1. Fiziksel Yapi

Kanunla ve ilgili diger mevzuatla kendisine verilen gorev ve
yetkileri, kendi sorumlulugu altinda bagimsiz olarak yerine
getiren Komisyon, icisleri Bakanligi biinyesinde siirekli bir Kurul
olarak gorev yapmaktadir.

Komisyonun icra organi olan Sekretarya; Kavaklidere Mahallesi,
Ataturk Bulvari,No:191, B Blok, 10. Kat Cankaya/Ankara adresinde
bulunan Bakanlik ek binasinda ¢calismalarini surdurmektedir.

réﬂ‘mn '
{4 1
| E !

11

RESIM 1 - Bakanlik Ek Binas!
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4.2. Teskilat Yapisi

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun ile 6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelikle
hukuki statlye kavusturulan kolluk sikayet sistemi teskilat yapisi ana hatlariyla;

. Kolluk Gozetim Komisyonu Baskan ve Uyeleri

. Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasi

. Mulkiye Basmufettisleri ve Mulkiye Mufettisleri

. Kolluk Sikayet Birolari ile Kolluk Birimlerinden olusmaktadir.

4.2.1. Kolluk Gozetim Komisyonu Baskan ve Uyeleri

Kolluk gozetim sisteminde, karar organi olan Komisyon; 6713 sayili Kanunun 3 Uncu
maddesi ¢ergcevesinde bir baskan ve alti Uyeden olusmaktadir.

Komisyon, bahsedilen Kanun kapsamindaki konularda her turlu karari almak ve
uygulamak Uzere; icisleri Bakan Yardimcisinin baskanliginda, Turkiye insan Haklari ve
Esitlik Kurumu Baskan, icisleri Bakanligi Mulkiye Teftis Kurulu Baskani, icisleri Bakanligi
Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirii, Adalet Bakanligi Ceza isleri Genel Miidiiri, tiniversitelerin
ceza ve ceza usul hukuku ana bilim dallarinda gorevli ogretim Uyeleri ile baro baskani
secilme yeterliligine sahip serbest avukatlar arasindan Sayin Cumhurbaskaninca secilen
birer Uyeden olusmaktadir.

Komisyon liyeleri ile isim ve unvanlari asagidaki tabloda gdsterilmistir;

Mehmet SAGLAM

Icisleri Bakan Yardimisi
Komisyon Baskani

Av. ismail
GAZEL

Prof. Dr. Dr. Yavuz Selim Harun_ Oguzhan Prof. Dr.
Muharrem KILIC AKKOC BASIBUYUK YASAR Mahmut KOCA

Serbest Avukat

Tiirkiye insan Igisleri Bakanli{ Igisleri Bakanlig| Adalet Bakanlg Ogretim Uyesi
Haklar ve Esitlik Miilkiye Teftis Hukuk Hizmetleri Ceza Isleri Genel
Kurumu Bagkani Kurulu Baskan! Genel Miiddr V. Mdurd

TABLO 1 - Kolluk Gozetim Komisyonu Baskan ve Uyeleri




4.2.2. Kolluk Gozetim Komisyonu Sekretaryasi

Komisyon Sekretaryasi; Mulkiye Teftis Kurulu Baskanligi binyesinde, gorevlendirilen bir
baskan yardimcisinin uhdesinde, 3 sube muduru ve yeteri kadar personelile calismalarini
surdlirmekte olup soz konusu birimlerin gorevleri asagida gosterilmistir;

Miilkiye Teftis Kurulu Bagkaninin gorev ve yetkileri:

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerini sevk ve idare etmek, bu hizmetlerin uyumlu, verimli
ve dlzenli bigimde yurdtllmesini saglamak.

b) Komisyon Baskanina, Kurul Baskan Yardimcisi olarak gorevlendirilecek milkiye
basmufettisini onermek.

c) Kanunun 4'lincl ve 8'inci maddeleri hilkiimleri cercevesinde verilen gorevleri ylritmek
Uzere tahsis edilecek milkiye mufettislerini onermek.

¢) Komisyon kararlarinin yerine getirilmesini saglamak.

d) Kanunla Kurul Baskanligina verilen diger gorevleri yerine getirmek.

i Miilkiye Teftis Kurulu Baskan Yardimcisinin gorev ve yetkileri:

a) Komisyonun sekretarya hizmetlerinin sevk ve idare edilmesinde, Kurul Baskanligina
havale edilen Komisyon kararlarinin yerine getirilmesinde, Kurul Baskanligina verilen
gorevlerin yerine getirilmesinde Kurul Baskanina yardimci olmak.

b) Mifettisler tarafindan hazirlanan raporlarda, kanun, yonetmelik ve diger dizenleyici
islemlere aykiriliklar,yanlistiklar ve eksiklikler varsa, eksiklikleritamamlatmak, yanlistiklari
dizeltmek.

c) Raporlarin mercilerine gonderilmesine iliskin islemleri yiritmek.

¢) Teftis ve denetim programlarinin hazirlanmasinda Kurul Baskani tarafindan verilecek
talimatlari yerine getirmektir.

£z, Sorusturma ve Denetim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri:

a) Katalog suclarla ilgili arastirma, 6n inceleme, inceleme ve disiplin sorusturmalariyla
ilgili is ve islemleri yurutmek.

b) Komisyonun disiplin sorusturmasi yapilmasina yonelik almis oldugu kararlara iliskin
islemleri yurutmek.

c) Komisyona dogrudan gelen sikayet ve ihbar dilekgeleri, ilgili birimler tarafindan
Komisyona gonderilen ihbar ve sikayetler ile Komisyonca resen gindeme alinan konulara
iliskin islemleri yuridtmek.

¢) Komisyonca disiplin sorusturmasi yapilmasi istenen hallerde genel hikimlere gore
gerekli islemleri yuridtmek.

d) Komisyonun teftis ve denetim gorevleri ile ilgili islemlerini yiritmek.
e) Komisyonun glindemini hazirlamak, kararlarini kayda almak.

f) Gorev alanina giren konulardaki kararlarin, islemlerin,emir ve talimatlarin uygulanmasini
izlemek.
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g) Baskan ile Kurul Baskani tarafindan verilen diger gérevleri yapmaktir.

Merkezi Kayit, Arastirma, iletisim ve Analiz Hizmetleri Sube Midiirliigiiniin gérevleri:
a) Merkezi kayit sisteminin islemesini saglamaya yonelik islemleri ylritmek.

b) Merkezi kayit sisteminin isleyisini izlemek.

c) Merkezi kayit sisteminden elde edilecek veri ve bilgilere iliskin istatistikler hazirlanmas;,
elde edilen veri ve bilgilerin analizinin yapilmasi veya yaptirilmasi, strateji belirlenmesine
ve uygulamaya iliskin onerilerde bulunulmasi ve gerekli gorulen hallerde bu analizlerin
sonuclarinin kamuoyuna duyurulmasi islemlerini yurutmek.

¢) Merkezi kayit sisteminin glvenliginin saglanmasi ve sistemde tutulan kisisel verilerin
korunmasina yonelik islemleri yurutmek.

d) Kolluk sikayet sisteminin isleyisine dair ilke ve standartlar tespit edilmesi, bu konudaki
uygulamalarin izlenmesi ve gelismelerin arastirilmasina iliskin islemleri yuritmek.

e) Kolluk sikayet sistemininisleyisinde kamu kurum ve kuruluslariarasinda koordinasyonun
saglanmasina yonelik islemleri yurtutmek.

f) Kolluk gorevlilerinin calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik arastirmalar yapilmasi
veya yaptirilmasina iliskin islemleri ylrutmek.

g) Kolluk sikayet sistemi ile kolluk hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik
calismalarinin izlenmesi ve degerlendirmesi ile ilgili islemleri yuridtmek.

§) Kolluk etik ilkelerinin uygulanmasinin izlemesi; bu ilkelerin etkin bir sekilde uygulanmasi
konusunda yetkili makamlara onerilerde bulunulmasi ve bu konuda kolluk teskilati ve
diger ilgili kuruluslarla is birligi yapilmasi konusundaki islemleri yurdtmek.

h) Komisyonun gorev alanina giren konulardaki tespit, gorlis ve onerileri iceren vyillik
raporlarin hazirlamasi ve bu raporlarin her yil mart ayinda Turkiye Buyuk Millet Meclisi
Insan Haklarini inceleme Komisyonu ile Cumhurbaskanligina gonderilmesi ve kamuoyuna
aciklanmasina iliskin islemleri yurutmek.

1) Kamuoyu arastirmalarina iliskin islemleri ylritmek.

i) Komisyonun gorev alanina giren konularda Universiteler, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari ve ilgili sivil toplum kuruluslari ile iletisim kurulmasi ve is birligi
yapilmasina iliskin islemleri ylritmek.

j) Komisyonun, Kanunun uygulanmasina iliskin mevzuat hazirlamasi ve gerektiginde
mevzuatta degisiklik yapmasina iliskin islemleri yurttmek.

k) Komisyona intikal eden, Ulkeler, uluslararasi ve bolgesel kuruluslar ile Avrupa Birligi
karar alma mekanizmalari ile ilgili yazismalari yuridtmek.

1) Kollugun hizmet i¢i egitim programlariyla ilgili olarak yetkili birimlere gorus bildirilmesi
ve onerilerde bulunulmasi islemlerini yuruatmek.

m) Komisyonun gorev alanina giren konularda ilgili mevzuat dizenlemeleri hakkinda
gorus bildirmesine iliskin islemleri yuratmek.

n) Basin ve halkla iliskiler faaliyetlerini ylritmek.

0) Soru dnergelerinin cevaplanmasina iliskin islemleri ylritmektir.



i Yonetim Hizmetleri Sube Miidiirliigiiniin gorevleri:

a) Komisyon uyeleriile ilgili is ve islemleri ylritmek.

b) Komisyonun faaliyetlerive diger ihtiyaclariile yolluk giderleriicin her yil icisleri Bakanligi
butcesine odenek konulmasina iliskin teklifleri hazirlamak.

c) Komisyonda gorev yapan personelin 0zliik ve disiplin isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini yuritmek.

¢) Komisyonun kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlara iliskin is ve islemleri
yurutmek.

d) Baskanligin, Komisyonun gérev alani ile ilgili sekretarya hizmetlerinin yirtilmesi,
gunluk, haftalik ve aylik programlarinin hazirlanmasi ve takibi gibi sekretarya hizmetlerini
yerine getirmek.

e) Komisyon Baskan ve Uyeleri ile personelin yurt i¢i ve yurt disi gecici gorev yolluk
bildirimleri ve eklerinin yUrurlikteki mevzuata uygunlugunu kontrol etmek, bildirimlerin
tahakkuk evraklarini dizenleyerek, gerceklestirme gorevlisi ile harcama vyetkilisine
sunmak, ilgili birimlere ulastirilmasini saglamak.

f) e-icisleri kapsaminda uygulamaya alinan modiliin kullanimi konusundaki islemleri
yurutmek.

g) Komisyonun insan gtict planlamasi ve personel politikasi ile ilgili calismalari yapmalk,
personel sisteminin gelistirilmesi icin teklifte bulunmak, Komisyonda gorev yapan
personelin hizmet ici egitim planini hazirlamak ve uygulamak.

g) Komisyonun arsiv hizmetlerini yiritmek.
h) Genel evrak faaliyetlerini diizenlemek ve ylritmek.

1) Komisyon faaliyetleriile ilgili olarak Bakanliklar ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan
bilgi ve belge talep edilmesi ve bunlarin takibinin saglanmasi ile ilgili islemleri yerine
getirmek.

i) Miifettislerin hizmet ici editimlerine iliskin islemleri ylritmek.

i) Komisyon kararlarina yonelik Bakanlik aleyhine acilan idari davalara iliskin dava
dilekcelerine karsi yapilacak savunma ve mahkeme ara kararinin yerine getirilebilmesi
acisindan Bakanligin ilgili birimi tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeler hazirlamak.

k) Minhasiran diger sube mudurliklerinin gorev alanina girmeyen protokol isleri, ¢esitli
temas ve ziyaretler, gunluk programlar ve benzeri sosyal faaliyetleri, gerektigi takdirde
ilgili diger sube muddurlutkleriile is birligi yapmak suretiyle yerine getirmek.

[) Komisyonun internet sayfasinin hazirlanmasi ve sayfada gerekli glincellestirmelerin
yapilmasina iliskin islemleri ylrutmektir.
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Komisyon Sekreteryasi asagida sema halinde gdsterilmistir;

Miilkiye Teftis Kurulu Baskani

Miilkiye Teftis Kurulu Bagkan Yardimcisi

Miilkiye Basmiifettisi —

Merkezi Kayit, Arastirma,

Sorusturma ve Denetim Yonetim Hizmetleri

iletisim ve Analiz Hizmetleri

Hizmetleri Sube Miidiirii Sube Miidiiri Sube Miidiirii
| | |
« Uzman «  Uzman «  Uzman
o Sef o Sef o Sef
+ Programci « Programci « Programci
- Bilgisayar isletmeni - Bilgisayar Isletmeni - Bilgisayar Isletmeni

TABLO 2 - Komisyon Sekretaryasi Organizasyon Semasi

4.2.3. Miilkiye Basmiifettisi/Miifettisi

Kolluk ihbar, sikayet ya da memnuniyet bildirimiis ve islemlerinde; arastirma, on inceleme,
disiplin sorusturmasi gibi islemleri ylirutmek tzere Milkiye Teftis Kurulu Baskanliginca on
bes mulkiye basmufettisi/mufettisi gorevlendirilmistir.

Ldzum gorutlmesi halinde Kurul tarafindan diger mulkiye mufettislerine de gorev verildigi
gibi, bazi hallerde de ihbar ve sikayetlerin ilgisine gore; ya bagli kuruluslarin teftis
kurullari tarafindan ya da mahallinde milki idare amirleri (vali, kaymakam) tarafindan
degerlendirilmesi talep edilmektedir.

4.2.4. Kolluk ihbar/ Sikayet Biirolari ve Birimleri

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina Dair
Yonetmeligin 75 ve 76'nci maddeleri uyarinca;

- Tasrada; illerde idare Kurulu Midiirlikleri, ilcelerde ilce Yazi isleri Mudirliiklerinde,

- Merkezde; Emniyet Genel Mudurligu, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Guvenlik
Komutanligi ile Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi bunyesinde birer tane olmak tzere;

Ulke genelinde toplam 1.007 kolluk ihbar/sikayet birosu olusturulmustur.

Ayni zamanda bagli birimlerin tasra teskilatlarinda da kolluk ihbar/sikayet birimleri
tesekkul ettirilerek, merkezi kayit sisteminin; sekretarya, bagli birimler, valilikler ve
kaymakamliklarca aktif bir sekilde kullanilmasi saglanmistir.



5. PERSONEL DURUMU

6713 sayili Kanuna ekli (1) sayili listede yer alan kadro dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmistir:

UNVANI KASDE;OBf\g.II;Di
MiAH Mulkiye Basmufettisi 1 10
MiAH Milkiye Mifettisi 1 5
GiH Sube Midiri 1 1
GiH Sube MUdurd 3 1
GIH Sube Midiri 4 1
GiH Uzman 1 1
GiH Uzman 4 1
GiH Uzman 5 1
GIH Sef 4 1
GIH Sef 5 1
GIH Sef 6 1
GiH Programci 7 2
GiH Bilgisayar Isletmeni 8 1
GiH Bilgisayar Isletmeni 9 2
GiH Bilgisayar isletmeni 10 2
TH Istatistikei 7 2
TH Istatistikci 8 2
TOPLAM 35

TABLO 3 - Komisyona Tahsis Edilen Kadro, Derece ve Sayilari
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KOMiSYON PERSONEL VE BURO BiLGILERi

Baskan ve Uyeler 7
Mulkiye Mufettisleri 15
Sekretaryada Gorevli Personel 8
Tasra Teskilatinda Gorevlendirilen Personel 2.578
Bagli Kuruluslarda Gorevlendirilen Personel 20
Kolluk Biiro Sayisi 1.007

TABLO 4 - Komisyonun Mevcut Baskan, Uye ve Personel Durumu
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1. YAPILAN CALISMALAR VE
YURUTULEN FAALIYETLER

2024 Yili Faaliyetleri;

Kolluk Gozetim Komisyonunca 2024 yilinda yapilan faaliyetler, gerceklestirilme tarihlerine
gore kronolojik olarak asagida belirtilmistir:

. 2024Y|l|iletisimPlamha2|rlanarakKomisyonunocakay|toplant|smdade@erlendirilerek
subat ayi toplantisinda kabul edilmistir.

o 2024 Y\l Egitim Plani hazirlanarak Komisyonun subat ayi toplantisinda kabul edilmistir.

e 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik'in 26'nci maddesinin birinci fikrasi; “Komisyon, gorev alanina giren
konularda ydruttugu faaliyetler ile tespit, gords ve onerilerini iceren yillik rapor
hazirlar. Bu rapor, Komisyonda gorusulerek mart ayinda Bakan tarafindan Turkiye
Blyiik Millet Meclisi insan Haklarini inceleme Komisyonu ile Cumhurbaskanligina
gonderilir.” hikmu uyarinca hazirlanan Kolluk Gozetim Komisyonu 2023 yili Faaliyet
Raporu 15.04.2024 tarihinde Cumhurbaskanligina ve Turkiye Buyuk Millet Meclisi
Insan Haklari inceleme Komisyonu Baskanligina gonderilmistir.

T
FAALIYET

RESIM 2 - 2023 Yili Faaliyet Raporu




«  Cumbhurbaskanligina ve Tirkiye Blyiik Millet Meclisi insan Haklari inceleme Komisyonu
Baskanligina gonderilen “2023 Yili Faaliyet Raporu” Komisyonun resmi internet
sitesinde yayimlanmistir.

eDeviet A icigleriBakanhn 2 TR v ' x%

Faaliyet Raporlari
05.06.2024
7935 KB ¥ indir
2022 YILI FAALIYET RAPORU 12247 KB & indir
2021 YILI FAALIYET RAPORU 20020 KB ¥ indir
2020 YILI FAALIYET RAPORU 18047 KB ¥ indir

RESIM 3 - Konuya iliskin www.kollukgozetim.gov.tr internet sitesi

e 6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik'in “Gindem ve toplantilar” baslikli 31'inci maddesinin altinc
fikrasi “Toplantilar esas itibariyla Bakanlikga belirlenecek Komisyon merkezinde
yapilir. Komisyonca kararlastirilmasi halinde merkez disindaki yerlerde de toplanti
yapilabilir.” hkmu uyarinca, 18.04.2024 tarihli ve 17326 sayili onay emriyle, Kolluk
Gozetim Komisyonunun aylik toplantilari 25-26 Nisan 2024 tarihlerinde istanbul ilinde
gerceklestirilmistir. Ayrica, il Emniyet Midirliga, il Jandarma Komutanlig, il Sahil
Giivenlik Komutanligr ile Beyazit Polis Merkezi ziyaret edilmis, istanbul il insan Haklar!
Kurulu Uyeleriyle de istisare toplantisi gerceklestirilmistir.

RESIM & - Kolluk Gazetim Komisyonu Toplantisi-istanbul
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RESIM 6 - istanbul il insan Haklar Kurulu Uyeleriyle Toplants




Kolluk Gozetim Komisyonunun 25.04.2024 tarihli toplantisinda, “e-icisleri Kolluk
Gozetim, Sikayet ve Ihbar Sistemi Modiiliiniin” 2020 yilinda kullanilmaya baslandigi,
gunumuze kadarsistem Uzerindecesitligincellemeleryapildigr, ancak modulin mevcut
haliyle ihtiyaca cevap veremedigi, yazilim guncelleme taleplerini karsilayamadigi, bu
itibarla modulin yeniden yazilmasi gerektigi degerlendirilmis olup mevcut modulin
Bilgi Teknolojileri Genel Mudurligu tarafindan yeniden yazilarak en kisa slrede
uygulamaya konulmasina karar verilmistir. Konu 10.05.2024 tarihli ve 17881 sayili
yazimizla geregi yapilmak tzere Bilgi Teknolojileri Genel Muddurligune bildirilmistir.

Kolluk Gozetim Komisyonunun 25.04.2024 tarihli ve 2024/4 sayili Karariyla; ”
www.kollukgozetim.gov.tr internet sitesinin yeniden tasarlanarak guncellenmesine,
bunu teminen Bilgi Teknolojileri Genel Mudurlidgu tarafindan gerekli calismalarin
yapilmasina,” karar verilmis olup s0z konusu karar dogrultusunda islem tesis edilmesi
hususu 10.05.2024 tarihli ve 17882 sayili yazimizla geregi icin Bilgi Teknolojileri Genel
Madurlugune bildirilmistir.

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun'un 4'lGncu
maddesinin 1/c fikrasi ile 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda
Kanunun Uygulanmasina Dair Yonetmelik'in 86'nci maddesi uyarinca, kolluk personeli
hakkindaki ihbar ve sikayetler ile ilgili olarak, Jandarma Genel Komutanligi, Emniyet
Genel Mudurligu, Sahil Guvenlik Komutanligi, Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi
Baskanligi, valilikler ve kaymakamliklarda kurulu bulunan “Kolluk Sikayet Blrolar”
tarafindan yapilan islemler ile "Merkezi Kayit Sisteminin” isleyisine iliskin is ve
islemlerin, Mulkiye Mufettisleri tarafindan 2023 yilinda denetlenmesi sonucunda
hazirlanan denetim raporlarinda dile getirilen ortak hata ve noksanliklar, elestiri ve
oneriler degerlendirilmis olup, benzer tenkitlere sebebiyet verilmemesi hususu ile ilgili
Emniyet Genel Mudurlugu, Jandarma Genel Komutanligr, Sahil Guvenlik Komutanligr,
81 il Valiligi ile Jandarma ve Sahil Giivenlik Akademisine 22.05.2024 tarihli ve 18040
sayili yazi gonderilmistir.

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik'in “Gindem ve toplantilar” baslikli 31'inci maddesinin altinci fikrasi
hukmu uyarinca, 10.05.2024 tarihli ve 17884 sayili onay emriyle, Kolluk Gozetim
Komisyonunun aylik toplantisi 24 Mayis 2024 tarihinde izmir ilinde gerceklestirilmistir.
izmir il insan Haklari Kurulu Gyeleriyle bir araya gelinerek istisarelerde bulunulmus
olup il Emniyet Miidirligi, il Jandarma Komutanligi ile il Sahil Giivenlik Komutanlig
ziyaret edilmistir.
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Kolluk Gozetim Komisyonu Toplantisi-izmir
RESIM 8 - izmir il insan Haklari Kurulu Uyeleriyle Toplant

RESIM 7 -
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6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik'in “Gindem ve toplantilar” baslikli 31'inci maddesinin altinci fikrasi
hukmu uyarinca, 02.07.2024 tarihli ve 18528 sayili onay emriyle, Kolluk Gozetim
Komisyonunun aylik toplantisi (Haziran ve Temmuz ay1) 19 Temmuz 2024 tarihinde
Bursa ilinde gerceklestirilmistir. Bursa il insan Haklari Kurulu lyeleriyle bir araya
gelinerekistisarelerde bulunulmus olupilEmniyetMUdUrlUgU,ilJandarma Komutanligi
ile Il Sahil Giivenlik Komutanligi ziyaret edilmistir.

RESIM 9 - Kolluk Gazetim Komisyonu Toplantisi-Bursa

Resim 10- Bursa il insan Haklari Kurulu Uyeleriyle Toplanti
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6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik'in “GlUndem ve toplantilar” baslikli 31'inci maddesinin altinci
fikrasi hukmu uyarinca, 07.08.2024 tarihli ve 19199 sayili onay emriyle, Kolluk
Gozetim Komisyonunun aylik toplantisi 23 Agustos 2024 tarihinde Mersin ilinde
gerceklestirilmistir. Mersin il insan Haklari Kurulu Uyeleriyle bir araya gelinerek
istisarelerde bulunulmus olup I Emniyet Mudurlugu, il Jandarma Komutanligr ile il
Sahil Guvenlik Komutanligi ziyaret edilmistir.

Resim 12- Mersin il insan Haklari Kurulu Uyeleriyle Toplanti




Bakanlik Makaminin 21.10.2024 tarihli ve 118 sayili onay emri geregince; kolluk
personeli hakkindaki ihbar ve sikayetler hakkinda Emniyet Genel Mdudurlagd,
Jandarma Genel Komutanligl, Sahil Guvenlik Komutanligi, Jandarma ve Sahil Givenlik
Akademisi ile Valilik ve Kaymakamliklarda kurulu bulunan Kolluk Sikayet Birolari ve
bagli kuruluslarin tasra teskilatlari kolluk ihbar/sikayet birimleri tarafindan yapilan
islemler ile Merkezi Kayit Sisteminin isleyisine iliskin is ve islemler Mllkiye Mifettisleri
tarafindan denetlenmis olup hazirlanan raporlar geregi yapilmak Uzere ilgili birimlere
ve Milkiye Teftis Kurulu Baskanligina sunulmustur.

6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik'in “"Glndem ve toplantilar” baslikli 31'inci maddesinin altinci fikrasi
hikmu uyarinca, 27.11.2024 tarihli ve 21048 sayili onay emriyle, Kolluk Gozetim
Komisyonunun aylik toplantisi 06 Aralik 2024 tarihinde Konya ilinde gerceklestirilmistir.
Konya il insan Haklari Kurulu Uyeleriyle bir araya gelinerek istisarelerde bulunulmus
olup il Emniyet Midiirligi ve il Jandarma Komutanligi ziyaret edilmistir.

TURKIYE CUMHURIVETI
KONYA VALILIGI

A
-

Resim 14- Konya il insan Haklari Kurulu Uyeleriyle Toplants
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6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik'in “Guindem ve toplantilar” baslikli 31'inci maddesinin altinci fikrasi
hukmu uyarinca, 11.12.2024 tarihli ve 21287 sayili onay emriyle, Kolluk Gozetim
Komisyonununayliktoplantisi20Aralik 2024 tarihinde Kocaeliilinde gerceklestirilmistir.
Kocaeli il insan Haklari Kurulu Uyeleriyle bir araya gelinerek istisare toplantisi
gerceklestirilerek Sahil Glvenlik Kuzey Marmara Grup Komutanligindan calismalari
hakkinda brifing alinmistir. il Emniyet Midirligi ve il Jandarma Komutanligr ile
Kocaeli il Goc Idaresi Mudiirligiine bagli Geri Gonderme Merkezi ziyaret edilmistir.

Resim 16- Kocaeli Geri Gonderme Merkezi




RESIM 17 - Kocaeli il insan Haklari Kurulu Uyeleriyle Toplanti

RESIM 18 - Kolluk Gazetim Komisyonu Toplantisi-Kocaeli
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Kolluk Gozetim Komisyonunun 24.11.2023 tarihli toplantisinda, 6713 sayili Kolluk
Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun'un “Gorev ve Yetkiler” baslikli 4'GncU
maddesi ile 6713 sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun
Uygulanmasina Dair Yonetmelik'in “Komisyonun Gorev ve Yetkileri” baslikli 11'inci
maddesinin § fikrasi “Kolluk sikayet sistemine kamuoyunun duydugu giveni ol¢mek
ve halkin sisteme iliskin gorls ve dusuncelerini degerlendirmek amaciyla en az iki
yilda bir olmak uUzere kamuoyu arastirmalari yapmak veya yaptirmamak.” hikmu
uyarinca; icisleri Bakanligi Malkiye Teftis Kurulu Baskanligi ve Strateji Gelistirme
Baskanligi koordinesinde 2024 yili icerisinde belirli araliklarla anket calismalari
gerceklestirilmistir.

Kolluk Gozetim Komisyonunca 2024 yilinda 12 toplanti gergeklestirilerek 49 karar
alinmistir.



UCUNCU

KOLLUK IHBAR/
SIKAYET VE
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KOLLUK IHBAR/SIKAYET VE
MEMNUNIYET BILDIRIMI VERILERI

1. Kolluk Personeli Hakkindaki ihbar ve Sikayet Verileri

« 2024 yilinda, Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine 65.108 dosyada 80.649 kolluk personeli
hakkinda ihbar/sikayet basvurusu/kaydi alinmistir. Bunlardan;

e 44307 dosyada ismi gecen 57.544 personel hakkindaki islemler tamamlanmis,

e 20.801 dosyada ismi gecen 23.105 personel hakkinda arastirma, on inceleme, disiplin
sorusturmasi vb. islemler devam etmektedir.

Toplam Basvuru/Kayit Sayisi (Dosya / Personel) 65.108 / 80.649

Sonuglandirilan Basvuru/Kayit Sayisi (Dosya / Personel) 44.307 / 57.544

islemi Devam Eden Basvuru/Kayit Sayisi (Dosya / Personel) 20.801 / 23.105

TABLO 5 - 2024 Yili Toplam Bagvuru/Kayit Sayilari (Dosya / Personel)

islemi Devam
Eden
Basvuru/Kayit
Orani
% 32

Sonuclandirilan
Basvuru/Kayit
Orani
% 68

GRAFIK 1 - 2024 Sonuglanan-islemi Devam Eden Basvuru/Kayit Sayisi Oranlari




Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine yapilan toplam 65.108 basvuru/kaydin (dosya) bagli
kuruluslara gore dagiimi asagidaki grafikte gosterilmistir:

60000

47824
50000
40000
30000
16649

20000
10000

482 153

0 -
EGM JGK SGK ISGA
i()e.k

GRAFIK 2 - 2024 Yili Toplam Basvuru/Kaydin (Dosya) Bagli Kuruluslara Gore Dagilimi

Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine yapilan toplam 65.108 basvuru/kayit dosyasinda isimleri
gecen 80.649 personel hakkinda islem yapilmis olup hakkinda islem yapilan personelin
kolluk birimlerine gore dagilimi asagidaki grafikte gosterilmistir:

70000
59626
60000
50000
40000
30000
20311

20000

10000
549 163
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GRAFIK 3 - 2024 Yilinda Hakkinda islem Yapilan Personelin Kolluk Birimlerine Gore Dagilimi
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Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine yapilan toplam 65.108 basvuru/kayit dosyasinin aylara
gore dagilimi asagida yer alan tablo ve grafiklerde gosterilmistir.

Islemi Devam

Kayit
Ocak 5829 5076 753
Subat 5087 4359 728
Mart 5642 4811 831
Nisan 4126 3457 675
Mayis 6514 5304 1210
Haziran 4168 3252 916
Temmuz 5551 4064 1487
Agustos 5184 3686 1498
Eyliil 5481 3507 1974
Ekim 6164 3180 2984
Kasim 5710 2349 3361
Aralik 5652 1268 4384

TABLO 6 - 2024 Yili Basvuru Sayilarinin Aylik Dagilim

TOPLAM BASVURU/KAYITLAR

6514

7000 6164
5000 4126 4168

4000

3000

2000

1000

0

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLOL EKim KASIM ARALIK

GRAFIK & - 2024 Yili Toplam Basvuru/Kayitlarin Aylik Dagilim Grafigi




SONUCLANAN BASVURU/KAYITLAR
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4811

5076
5000
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GRAFIK 5 - 2024 Yili Sonuglanan Basvuru/Kayitlarin Aylik Dagilim Grafigi

iISLEMi DEVAM EDEN BASVURU/KAYITLAR

5000
4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

1487 1498

753

0CAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL

EKIM

4384

KASIM ARALIK

GRAFIK 6 - 2024 Yili islemi Devam Eden Basvuru/Kayitlarin Aylik Dagilim Grafig

Asagidaki tabloda en ¢ok ihbar/sikayette bulunulan konular yer almaktadir.

EN COK KAYIT YAPILAN OLAY TiPLERI OLAY SAYILARI

Trafik Kazasi 4.420
Gérevi ihmal 3.878
Gorevi Kotuye Kullanma 2.250
Personelin Hitap ve Davranislarindaki Olumsuzluklar 2.009
Meslege Yakismayan Davranislarda Bulunma 1.804
Hakaret 1.023

TABLO 7 - 2024 Yili ihbar ve Sikayet Konusuna Gore Basvuru/Kayit Sayilar Dagilimi
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Kolluk ihbar/Sikayet Sistemine ihbar, sikayet ya da memnuniyet bildirimi basvurularinda
idare tarafindan istenilen bilgilerin bir kismi zorunlu tutulmamis; cinsiyet, yas, ogrenim
durumu gibi kisisel veriler hakkinda bilgi verip vermeme hususlari basvurucunun takdirine
birakilmistir.

Bu cercevede vatandas tarafindan istege bagli olarak beyan edilen bilgilerden olusturulan;
cinsiyet, yas ve ogrenim durumu gibi parametrelerin dagiimi asagidaki tablo ve grafiklerde
gosterilmistir:

2.875; 24%

9.021;76%

m Kadin = Erkek

GRAFIK 7 - 2024 Yilinda Basvuru Yapanlarda Cinsiyete Gore Dagilim

YAS ARALIGI SAYI

0-20 Yas 215
21-30 Yas 1.451
31-40 Yas 1.850
41-50 Yas 1.808
51-60 Yas 418
61-70 Yas 101
71 ve Uzeri 42

TABLO 8 - 2024 Yilinda Basvuru Yapanlarda Yas Araligi




71ve Uzeri [ 42
61-70Yas |l 101
51-60 Yas | 418
41505 N ' 505
3140vs N 1 550
21-30vs Y .45
0-20vas | 215

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600 1.800 2.000

GRAFIK 8 - 2024 Yilinda Basvuru Yapanlarda Yas Araligi

OGRENiIM DURUMU

Doktora 22
Yuksek Lisans 257
Lisans 1.774
On Lisans 468
Lise 1.585
Ortaokul 532
ilkokul 343
Okur Yazar 34

TABLO 9 - 202 Yilinda Basvuru Yapanlarda Ogrenim Durumu
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Doktora || 22
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Yiksek Lisans [ 257
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GRAFIK 9 - 2024 Yilinda Basvuru Yapanlarda Ogrenim Durumu




2. KOLLUK PERSONELI HAKKINDAKI
MEMNUNIYET BILDIRIMI VERILERI

Kolluk Ihbar/Sikayet Sistemine 2024 yilinda toplam 2.518 memnuniyet bildirimi yapilmis,
soz konusu 2.518 dosyada, 8.661 personel hakkindaki memnuniyet bildirimi kaydedilmistir.
Memnuniyetbildirimlerinin kolluk birimlerine goredagilimiasagidakitabloda gosterilmistir:

s . DOSYA | PERSONEL
KOLLUK BIRIMI SAYISI SAYISI

Emniyet Genel Mudurlugu 1.795 6.969
Jandarma Genel Komutanligi 548 1.379
Sahil Guvenlik Komutanlig 47 165
Jandarma ve Sahil Guvenlik Akademisi 1 3

Memnuniyet Bildiriminde Herhangi Bir Birim Belirtilmeyen 127 145

TOPLAM m 8.661

TABLO 10 - 2024 Yilinda Memnuniyet Bildirimleri- Kolluk Birimlerine Gore Personel Dagilimi

8000
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Akademisi

GRAFIK 10 - 2024 Yili-Kolluk Birimlerine Gare Memnuniyet Bildirimleri Dagilimi
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KOLLUK GOZETIM SISTEMIYLE
GETIRILEN YENILIKLER

Kolluk Gozetim ile blrokrasi Uzerinde yeni bir ylk getirilmeden, vatandaslara
hizli ve etkin bir sekilde ihbar, sikayet ve memnuniyet bildiriminde bulunabilmeyi
kolaylastiracak ulke genelinde kurumsal bir yapi olusturulmustur.

Yeni yapilanmada dlke genelinde kolluk personeli hakkindaki ihbar ve sikayetler
dzerine idari merciler tarafindan yuruttlen is ve islemlerin merkezi bir sistemde
kayit altina alinmasi ve takip edilmesi ve Uglncu bir goz olarak Komisyon tarafindan
izlenmesi saglanmistir.

Kolluk Gozetim Komisyonuna, daha once disiplin amirlerince disiplin sorusturmasi
yapilmasina gerek gortilmemis olan ihbar ve sikayetler hakkinda disiplin sorusturmasi
yapilmasini Kurul Baskanligindan istemek vyetkisi verilmesi suretiyle daha once
islemden kaldirilan ihbar ve sikayetlerin yeniden incelenmesine imkan saglanmistir.

Daha once mevzuatimizda bulunmayip yeni kolluk sikayet sistemi ile dizenlenen
memnuniyet bildirim uygulamasi ile kolluk hizmetlerinden yararlanan herkese kolluk
gorevlilerinin hizmet ve faaliyetleri ile tutum ve davranislarindan memnuniyetini
bildirebilmesine imkan saglanmis, bu suretle personelin motivasyonun artirilmasi
hedeflenmistir.

Ihbar ve sikayetler Uzerine yuritilen disiplin amirlerince yaptirilan arastirma gorevi
neticesinde isleme konulmama karari verilmesi durumunda bu kararlarin illerde
vali, ilcelerde kaymakamlar tarafindan verilmesi hukum altina alinarak mulki idare
amirlerinin ihbar ve sikayetler lUzerindeki denetim ve kontrol yetkisi glclendirilmistir.

Uzmanlasma ilkesinin bir geregi olarak onemli nitelikteki ihbar ve sikayetlerin uzman
personel (mifettis, milki idare amiri) tarafindan sorusturulmasi saglanmistir.

Seffaflik ilkesinin bir geregdi olarak sikayetci ile ihbar veya sikayet edilen kolluk
gorevlisinin, yapilan disiplin sorusturmasinin safahati hakkinda, ilgisine gore Bakanlik,
valilik veya kaymakamliklarca en az iki ayda bir bilgilendirilmesi saglanmistir. Bu
dizenleme, kolluk gorevlilerinin ve halkin sikayet sistemine olan gidven duygusunun
guclendirilmesi ve magdurun sikayet sirecine katiimi agisindan blylik onem
tasimaktadir. Ozetle bu diizenlemelerle sistemin seffafligi artirilirken, komisyonun
“sekli” bagimsizligindan ¢cok daha onemli bir unsur olarak vatandasin sisteme katilmasi
ve sureci takip etmesi imkani saglanmaktadir.

Disiplin sorusturmasinin tamamlanmasini muteakip disiplin sorusturmasi sonucunda
verilen kararin sikayetciye bildirilmesi kolluk sikayet sisteminin yenilikleri arasinda
bulunmaktadir.

Basvuru sahiplerine kisisel verilerin gizliliginin korunacagina dair guvence verilmis,
kolluk sikayet sistemine inanc¢ kuvvetlendirilmistir.

ihbar, sikayet ve memnuniyet bildirimlerine istinaden yapilan islemlere yonelik olarak
hazirlanan yillik raporlarla kamuoyunun bilgilendirilmesi saglanmaktadir.
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Kolluk personeliileilgilitim ihbar, sikayet ve memnuniyet bildirimlerine iliskin verilerin
Merkezi Kayit Sistemi araciligi ile tek elde toplanmasi, bu verilen belirli bir disiplinde
degerlendirilmesi ve analiz edilmesi suretiyle ileriye donuk kolluk stratejilerinin
gelistirilmesine onemli bir katki saglanmasi beklenmektedir.

6713 sayili Kanunla 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununa bir ek madde ilave
edilerek, “Kolluk gorevlileri hakkindaki oldurme, kasten yaralama, iskence, zor
kullanma yetkisine iliskin sinirin asilmasi ve sug¢ islemek amaciyla orgit kurma suclari
ile orgut faaliyeti cercevesinde islenen suclarla ilgili iddialara iliskin sorusturmalari
Cumhuriyet savcilari bizzat ve oncelikle yapar. Bu suclardan dolayi kolluk gorevlileri
hakkinda acilan davalar, acele islerden sayilir. Bu tir davalarin kanun yolu incelemesi
de oncelikli olarak yapilir” ongorilmek suretiyle kolluk personeli hakkindaki ceza
sorusturmasi ve kovusturmasinin etkinliginin artirilmasi hedeflenmistir.

Cumhuriyet savciliklari kolluk gorevlileri hakkinda gorevlerinden dogan veya gorevleri
sirasindaislediklerisuclarile kisisel sucglari sebebiyle sorusturma baslattiklari takdirde
durumu personelin ilgisine gore Bakanliga veya milki idare amirliklerine en gec yedi
is gunu icinde bildirmeleri hukim altina alinarak bildirimde bulunulan yetkili idari
merciler tarafindan gerek gorulen idari tedbirlerin alinmasi ve disiplin sorusturmasi
baslatilmasi saglanmistir.

Cumhuriyet savciliklari tarafindan kolluk personeli hakkinda, gorevden dogan veya
gorevi sirasinda isledikleri suclarla kisisel suclari sebebiyle yapilan sorusturma
sonunda duzenlenen kovusturmaya yer olmadigr kararlari, iddianame ile ilgili
mahkemelerce verilen karar suretlerinin ilgisine gore Bakanlik, bagli kurulus merkez
teskilati ve mulki idare amirliklerine gonderilmesi saglanmistir.

Kolluk gorevlileri hakkindaki arastirma, disiplin sorusturmasi, on inceleme ve
sorusturmalardagorevlimifettisveyamuhakkiklerintalepetmelerihalinde,Cumhuriyet
savciliklari tarafindan ceza sorusturmasinin amacini tehlikeye disirmemek ve gizlilik
ilkesine sadik kalinmak kaydiyla, baska yolla temini mimkin olmayan delillerin birer
orneginin dizi pusulasina baglanarak gonderilmesi hukidm altina alinmistir.



GORUS VE ONERILER

29.04.2021 tarihinde Sayin Cumhurbaskanimiz tarafindan imzalanarak yururlige giren
“Tiirkiye insan Haklari Eylem Plani"nda; “Kolluk gérevlilerinin eylemlerine iliskin sikayet
sisteminin etkili, hizlive seffaf bir sekilde islemesiamaciyla Kolluk Gozetim Komisyonu'nun
etkinligi artirilacaktir” ifadesi yer almaktadir.

Cumhurbaskanimizin direktifi dogrultusunda Bakanligimiz iradesi insan haklari
standartlarinin yukseltilmesi noktasinda Kolluk Gozetim Komisyonu ve yeni kolluk gozetim
sisteminin etkinliginin arttirilmasi ve bu kapsamda kurumsal kapasitesinin yukseltilmesi
yonunde calismalara kesintisiz olarak devam edilmesi yontndedir.

isbu climleden olarak,

- Kolluk gorevlilerinin fiillerinden kaynaklanan hak ihlallerine iliskin etkili bir
sekilde idari sorusturma yuruttlmesini saglamak icin uluslararasi standartlar da dikkate
alinarak uygulamanin gozden gegirilmesi,

- Merkezi kayit sistemi icin kullanilan “E-icisleri Kolluk ihbar Sikayet Sistemi
Modulu"nin daha saglikli veri Uretilebilmesi amaciyla yazilimin gincellenmesi

- Yeni Kolluk Gozetim sistemi konusunda kamuoyunun bilgilendirilmesine yonelik
brosur ve afis duzenlenerek Valiliklere ve bagli kuruluslara dagitiminin yapilmasi ve
afislerin kamuya acik alanlarda asilmasinin saglanmasi,

- Kamuoyunun bilgilendirilmesi amaciyla Kolluk Sikayet Sisteminin isleyisine
iliskin olarak hazirlanan kamu spotlarinin yil boyunca yerel ve ulusal medya organlarinda,
bakanligin ve bagli kuruluslarin, valilik ve kaymakamliklarin sosyal medya hesaplarinda
yayimlanmasi,

- Kolluk Sikayet Sisteminin bilinirligini ve sisteme duyulan glveni dlgmek ve halkin
sisteme iliskin gorus ve dustncelerini almak amaciyla; tlke genelini kapsayan kamuoyu
arastirmalarinin yil icerisinde periyodik olarak tekrarlanmasi,

- Kolluk Gozetim Sisteminin uluslararasi alandaki gorunurliGgunin artirilmasi,
diger ulke tecrubelerinden yararlanilmasi amaciyla, diger Ulkelerin benzer kurumlari ile
is birliklerinin gelistirilmesi,

- Kolluk personeli hakkindaki ozellikle insan haklari ihlallerine iliskin ihbar ve
sikayetlerin etkili sekilde sorusturulmasi amaciyla Milkiye Mifettislerinin kapasitelerinin
artirilmasina yonelik hizmetici egitim faaliyetleri dizenlenmesi,

- Kolluk hakkindaki ihbar ve sikayetlere yonelik yapilan islemlerin denetimine
yonelik teftis ve denetim rehberleri hazirlanmasi,

Planlanmaktadir.

Sonuc olarak 6713 sayili Kanun Kolluk sikayet sisteminin karmasik sorunlarini tamamiyla
ortadan kaldiracak sihirli bir degnek olmamakla birlikte gelecede yonelik olarak atilmis
cok onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.
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